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ภาพรวมการขับเคลื่อนความรอบรู้ด้านสุขภาพ

ประชาชน
รอบรู้     

มีสุขภาพ
ดี

1. สร้างความตระหนักรู้
- การมีเป้าหมายการมีสุขภาพที่ดี 

ผ่าน Digital Platform LCA หรือตามบริบทฯ

2. เชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนา
กับแผน จ13 ของประเทศ
- แผนปฏิบัติการด้านความรอบรู้ระดับชาติ

3. กลไกการขับเคลื่อน
- HLO (องค์กรรอบรู้)
- ยกระดับความรอบรู้ส่วนบุคคล 
โดยผ่าน Health Coach

4. การด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
- รูปแบบ Public-Private Partnership
- RRHL (ระบบตอบโต้ข้อมูลเสี่ยงฯ)

5. ภาคีการพัฒนา
- คณะกรรมการสร้างเสริมความรอบรู้     
และสื่อสารสุขภาพแห่งชาติ
- มูลนิธิสถาบันความรอบรู้ไทย
- สมาคมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไทย

6. ประเมินผลและเฝ้าระวัง
- ส ารวจความรอบรู้ฯ ทุก 5 ปี
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Key Activity ส าคัญที่ได้ด าเนินการในปี 2565

1. การขับเคลื่อนแผนชาติฯ และการประชุมคณะกรรมการชาติฯ
2. พัฒนาแบบส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชาชนไทย อายุ 15 ปี ขึ้นไป 

(การส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพ ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2566)
3. เฝ้าระวังและตอบโต้ความเสี่ยงเพ่ือความรอบรู้ด้านสุขภาพ (RRHL) ในแพลตฟอร์ม 

“สาสุขชัวร์”
4. สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ

4.1 ต้นแบบองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ (แพลตฟอร์ม “สาสุข อุ่นใจ”)
4.2 นักปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพมืออาชีพ (HL Coach)

5. โครงการส าคัญอื่นๆ



1. การขับเคลื่อนแผนชาติฯ และการประชุมคณะกรรมการชาติฯ

หน้าที่ 5

• จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติการความรอบรู้ด้านสุขภาพ (จ.3) 
13.1 สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะและการป้องกันปัจจัยเสี่ยง
ปี 2566 - 2570 

• จัดประชุมคณะกรรมการสร้างเสริมความรอบรู้และสื่อสาร
สุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2565 เพื่อมีมติรับ (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการฯ

• แผนปฏิบัติการฯ อยู่ระหว่างการจัดท าประชาพิจารณ์
เป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนเสนอครม.



หน้าที่ 6

2. พัฒนาแบบส ารวจความรอบรู้

แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การพัฒนาเครื่องมือ
ส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(ปี 2565)
ระยะที่ 2 ส ารวจและวิเคราะห์
สถานการณ์ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของประชาชนไทย 
(ปี 2566)

กระบวนการส ารวจความรอบรู้
ด้านสุขภาพของประชาคนไทย ประชุมเชิงปฏิบัติการ : 

✓ จัดท ากรอบแนวคิดส ารวจความรอบรู้
ด้านสุขภาพของคนไทย 2 ครั้ง (ผู้รับผิดชอบงาน HL 
จากหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข)

✓ ปรับปรุงกรอบคิดการส ารวจโดยคณะที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญ

✓ จัดท าร่างแบบส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
✓ รับฟังผู้เกี่ยวข้องท่ีน าไปใช้ประโยชน์จากการส ารวจ HL 
✓ ท า focus group กับกลุ่มประชาชน (Pre-Tryout)

จ านวน 30 คน เพื่อปรับร่างแบบส ารวจ

➢ ทดสอบแบบส ารวจ HL (Tryout)
จ านวน 180 คน จาก 6 จังหวัด 
(เชียงใหม่ กรุงเทพฯ นครราชสีมา 
ปทุมธานี ชลบุรี นครศรีธรรมราช) 
จังหวัดละ 30 คน

➢ เตรียมด าเนินการประชุมพิจารณาผล
การทดสอบเครื่องมือ (v7, 17 ข้อ)
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3. RRHL

6,058 ข่าว
ข่าวเฝ้าระวัง

1,691 ข่าว
ตรวจสอบและสื่อสาร

202 ข่าว
ข่าวปลอม/บิดเบือน

19,222 ครั้ง
VEIW

12,616 ครั้ง
Download & Share

39 ข่าว
แจ้งเบาะแสข่าวปลอม กรมอนามัย แนะน า 7 เมนูเด็ด

กินเสริมภูมิคุ้มกัน ลดการติดเช้ือ
ในระบบทางเดินหายใจ
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4.1 ต้นแบบองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ



HLO คอือะไร?

Health Literate Organization (องคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ)

Health Literacy
• Finding
• Understanding
• Appraising
• Applying
• (Communicating)
• (Retrieving)

Organization
• Structure
• System
• Processes
• Services
• Etc.

องคก์รทีม่กีารด าเนนิการ (ต ัง้แตก่ารจดัโครงสรา้ง ระบบ กระบวนการ
วางแผน การท างาน และการบรกิาร) เพือ่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึ 
เขา้ใจ และใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูและการบรกิารขององคก์รไดง้า่ย

เพือ่ใชด้แูลตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม

-Institute of Medicine, 2012-

ฉันรู้สึกสบายใจ เมื่อ
มาใช้บริการท่ีน่ี

เจ้าหน้าท่ีสอบถามความ
คิดเหน็และความต้องการ
ของฉันเพ่ือน าไปใช้
ปรบัปรงุการบริการ

เจ้าหน้าท่ีเป็นมิตร
และมีจิตให้บริการแก่
ประชาชน

ฉันได้รบัข้อมูลข่าวสารของท่ีน่ีอย่าง
รวดเรว็ทนัต่อสถานการณ์

เจ้าหน้าท่ีท าให้ฉันรู้วิธี
เข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากการบริการต่าง ๆ
ท่ีมีอยู่ในชมุชนใกล้
บา้นของฉัน

เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย
และท าแล้วได้ผลจริง

เมื่อฉันมีข้อสงสยั เจ้าหน้าท่ี
แนะน าและสอนให้ฉันรู้และ
ใช้ช่องทางติดต่อสอบถาม
ท่ีน่ีได้อย่างถกูต้อง

หน่วยบริการน้ีน า
ข้อเสนอแนะของฉันไป
ปรบัปรงุแก้ไขการ
บริการ จนฉันเหน็ถึง
ความเปล่ียนแปลงใน
การบริการ

ลกัษณะขององคก์รรอบรู้
ด้านสขุภาพ

ฉันได้รบัข้อมูลข่าวสารจากหน่วย
บริการในช่องทางท่ีหลากหลาย
(วิทย/ุโทรทศัน์/Social media/

หนังสือพิมพ/์คู่มือ/หนังสือ/
เจ้าหน้าท่ี/การลงเย่ียมบา้น)

ฉันได้รบัข้อมูลความรู้อย่าง
เพียงพอตรงตามท่ีฉันต้องการ

สาสขุ อุน่ใจ, 2565



ผลผลติส าคญั

5,175
แหง่

หน่วยบรกิารเขา้รว่มพัฒนา

1,273
แหง่

หน่วยบรกิารผา่นเกณฑ ์
HLO

9,475
คน

เจา้หนา้ทีเ่ขา้รว่มพัฒนา

16,048
คน

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิารเขา้รว่มประเมนิผ 

97.1
รอ้ย ะ

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บการสง่เสรมิ 
HL แ ะความรูต้ามความตอ้งการ

97.3
รอ้ย ะ

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึแ ะใชป้ระโยชน์
จากแห ง่ขอ้ม ูในชมุชนได ้

จ านวนหนว่ยบรกิารทีม่สีถานะเป็น HLO 
5 อนัดบัแรก 



ผลผลติส าคญั (ตอ่)

13
แหง่

ตน้แบบ HLO (ระดับเขต)

51
คน

นักขบัเค ือ่น HLO

40
คน

นักปรับเป ีย่นพฤตกิรรม
สขุภาพ

25
โปรแกรม

โปรแกรมการ Coaching

6
ค ปิ

ค ปิแรงบันดา ใจ/บทเรยีน HLO

4
เรือ่ง

1
ขอ้เสน
อ

ขอ้เสนอเชงินโยบายระดบักระทรวง

ตน้แบบ HLO ระดบัเขตสขุภาพ

โรงพยาบาลบา้นเหลือ่ม (นครราชสมีา) 
HLO ระดบัเหรยีญทอง



ผลลพัธข์อง HLO กบัประชาชน

HLO

ผลของการรกัษา/
โปรแกรม

คณุภาพการบรกิาร

การควบคมุน า้ตาลในเลอืด

ระดบัความดนัเลอืด

รอบพงุ รอบเอว

พฤตกิรรมสขุภาพ

ยนืยนัดว้ย 
ตน้แบบ HLO ท ัง้

13 แหง่ 

ผูใ้ชบ้รกิาร (n=16048) 
เห็นดว้ยวา่ตนเองไดร้บัการ
บรกิารทีเ่ป็นมติรมากขึน้: 
จากรอ้ยละ 95.47 เป็น 
96.95 (p=0.000)

รอ้ยละของจ านวน
สถานพยาบาล (n=248) มี
การจดับรกิารทีเ่ป็นมติร
มากขึน้: รอ้ยละ 51.61 ฐานข้อมลู สาสขุ

อุ่นใจ

สถานพยาบาล

กลไก/กจิกรรม
กอง HL



กลไก/กจิกรรม
กอง HL

• ระบบขึน้ทะเบยีน HLO + ระบบการประเมนิสถานะองคก์ร (เจา้หนา้ที+่ผูใ้ชบ้รกิาร) แบบ Real-time 
(รว่มออกแบบกบัเจา้หนา้ที ่รพสต. สสจ. สสอ. รพ. ศนูยอ์นามัย)  (งบประมาณ 1 แสนบาท)

• การประชมุแ กเป ีย่นเรยีนรูอ้อนไ นท์กุเดอืน (นักขบัเค ือ่น HLO) จ านวน 6 ครัง้ 
(คา่เชา่ระบบ Microsoft Teams: 2,400 บาท) 

• ชอ่งทางการ update ขา่วสารแ ะความรู ้ผา่น Facebook “Thailand Health Literacy”
(สมาชกิจ านวน 697 คน)

• Empowerment Site visits + สกูป๊พเิศษ เรือ่ง เสน้ทางสูอ่งคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ 4 แหง่ + ถอดบทเรยีนการด าเนนิการ 
(งบประมาณ 4.8 แสนบาท)

• การใหค้ าปรกึษาแนะน า (responsive consultations) ผา่นไ นแ์ ะโทรศพัท์

• เวทเีชดิชเูกยีรต ิ“องคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพแหง่ปี ระดับประเทศ”
(งบประมาณ 3.4 แสนบาท)

• การท าหนังสอืขอความรว่มมอืศนูยอ์นามัย สสจ. สสอ. แ ะส านักงานเขตสขุภาพ ใหช้ว่ยประชาสมัพันธ ์ก ากบั 
แ ะกระตุน้การขึน้ทะเบยีนแ ะประเมนิสถานะองคก์ร



Future research topics
1. ชือ่เร ือ่ง: ผลกระทบดา้นความรว่มมอืจากการสง่เสรมิการขึน้ทะเบยีนเป็นองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพในเขตสขุภาพที/่จงัหวดั........: 
โครงการสาสขุ อุน่ใจ ระดบัเขต/จงัหวดั

(The collaboration Impact of Implementing a Health Literate Organization Registry in Region/Province............: A 
regional/provincial Sasuk Oonchai Project)

วตัถปุระสงค:์ เพือ่สะทอ้นคณุคา่และการเรยีนรูจ้ากการท างานรว่มกนัและจากการใชข้อ้มลูสถานะการขึน้ทะเบยีนองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ (เว็บ สาสขุ อุ่ นุใจ) ในการสรา้งความ
รว่มมอืระหวา่งหนว่ยงานตา่ง ๆ  ทีเ่ก ีย่วขอ้ง เชน่ สสจ. สสอ. ส านกังานเขต และ รพ. และพรรณนากจิกรรมตา่ง ๆ  ทีก่ าลงัด าเนนิการอยูห่รอืมแีผนวา่จะตอ่ยอดในอนาคต

รปูแบบการวจิยั: การวจิยัเชงิคณุภาพ ดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเนือ้หา

2. ชือ่เร ือ่ง: การเพิม่คณุภาพของการบรกิารสขุภาพระดบัประชากร ส าหรบั......(กรอกประเด็น/หรอืปญัหาสขุภาพ เชน่ การบรกิาร
โรค NCD)....จากการขึนัทะเบยีนองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ (เว็บ สาสขุ อุน่ใจ): กรณีศกึษา รพ............

(Improved Population-based care for...........................with a health literate organization registry: A case study 
of...................)

วตัถปุระสงค:์ เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของการเป็นองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพตอ่คณุภาพการจดับรกิารใหแ้กป่ระชาชนในเร ือ่ง........................... 

รปูแบบการวจิยั: เชงิสงัเกต (observational study) เปรยีบเทยีบกอ่น-หลงั 

ผลลพัธท์ีว่ดั: อตัราการเขา้มาใชบ้รกิารตามนดั (service utility), ระดบัความพงึพอใจ (satisfaction), และผลลพัธเ์ชงิสขุภาพ เชน่ ความสามารถในการควบคมุน า้ตาลในเลอืด ความดนั 
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม) 

3. ชือ่เร ือ่ง: การยกระดบัการเสรมิพลงัอ านาจและการมสีว่นรว่มของผูใ้ชบ้รกิารส าหรบัมาตรฐานคณุภาพสถานพยาบาล จากการขึนั
ทะเบยีนองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพ (เว็บ สาสขุ อุน่ใจ): 

(Improved Patient empowerment and engagement for Health care Quality Standards (hospital accreditation: HA)

วตัถปุระสงค:์ เพือ่สะทอ้นผลของการขึน้ทะเบยีนเป็นองคก์รรอบรูด้า้นสขุภาพตอ่การจดับรกิารของเจา้หนา้ทีแ่ละการเสรมิพลงัอ านาจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

รปูแบบการวจิยั: เชงิพรรณนา (descriptive study) หรอื กรณีศกึษา รพ...........

หมายเหต:ุ มผีูท้ ีแ่จง้ความสนใจ 4 ทา่น (2 ทา่นจากศนูยอ์นามยั 1 ทา่น จาก รพสต. และ 1 ทา่น จาก รพท.



ความทา้ทายและกา้วตอ่ไป

• HLO to Community Health Literacy (ปี 66)

• HLO + มาตรฐานสขุศกึษา (ปี 66)

• HLO for HA (หมวด 3: patient empowerment)(ปี 67)

• HLO for Public Productivity [PMQA: หมวด 3, 6, 7] (ปี 67)

• HLO for คณุสมบตัหิน่วยงานขอรับทนุสนับสนุนกองทนุสง่เสรมิสขุภาพ
ระดบัต าบ  (ปี 67)

• HLO to National Health Literate Services Registry for research, 
quality improvement, and friendly service navigator(ปี 67)



หน้าที่ 16

4.2 HL Coach

พัฒนานักปรับพฤติกรรมสุขภาพมืออาชีพ ตามหลักสูตร HL Coach (4 Phase 60 ชั่วโมง (พค. – สค. 65)

กระบวนการส ารวจความรอบรู้
ด้านสุขภาพของประชาคนไทย



หน้าที่ 17

5. โครงการส าคัญอื่นๆ (1)
5.1 ชุดโครงการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยรอบด้านรองรับคน
ในศตวรรษที่ 21

4 จังหวัดน าร่อง (สิงห์บุร,ี 
จันทบุรี, เลย, พัทลุง) 
พัฒนากลไกการบริหาร
จัดการและการขับเคลื่อน
การพัฒนาฯในระดับท้องถิ่น 
โดยทั้ง 4 จังหวัด มีแผนที่
บรรจุในแผนท้องถิ่นแล้ว



หน้าที่ 18

5. โครงการส าคัญอื่นๆ (2)

พัฒนาหลักสูตร E-learning การขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพและการสื่อสารสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ลงทะเบียน E-Learning 1,526 คน



หน้าที่ 19

5. โครงการส าคัญอื่นๆ (3)

โครงการเสริมสร้างครอบครัวรอบรู้ด้านสุขภาพเลี้ยงดูลูกตาม “ค าสอนพ่อ” ในพ้ืนที่พัฒนาเพ่ือความมั่นคง ในพ้ืนที่ชายแดน
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพเด็ก           
สร้างความรอบรู้การเลี้ยงดูลูกตามค าสอนพ่อ

• ครอบครัวกลุ่มเปราะบางได้รับการเสริมสร้าง
ความรอบรู้ ด้านทักษะการส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย 500 ครัวเรือน

• มีระบบการส่งเสริมพัฒนาเด็กปฐมวัยระดับ
อ าเภอต้นแบบ 1 ระบบ

ประชาชนมีส่วนร่วมและ 
“อาสาครอบครัวรอบรู้สุขภาพ”

• ภาคีเครือข่ายแกนน าภาคประชาชน มีส่วน
ร่วมการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อมและเฝ้า
ระวังโรคอุบัติใหม่เชิงรุกในชุมชน 500 คน

• มีวิทยากรแกนน า การจัดการเรียนรู้ด้าน
สุขภาพในโรงเรียน จ านวน 100 คน

ศึกษาประสิทธิผลของการส่งเสริมสุขภาพเด็ก
และสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพในพื้นที่ชายแดน

• บุคลากรสาธารณสุขได้รับการพัฒนาศักยภาพ เป็นนัก
ส่งเสริมพัฒนาการรอบรู้ด้านสุขภาพ จ านวน 50 คน

• เด็กปฐมวัยได้รับการตรวจคัดกรองพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมเรียนรู้จ านวน 500 คน
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ขอบคุณครับ


