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PROBLEM STATEMENT

ที่มา : รายงานผลงานที่สนบัสนุนการบรหิารจัดการกองทุนหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ(H0401)กลุม่ภารกจิตดิตามประเมนิผลสปสช. ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2564 

Digital Health



เพื่อพัฒนารูปแบบการเพิ่มอัตราการเขา้ถงึบริการสิทธิประโยชน์สร้างเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรคทีส่่งเสริมการเกดิอย่างมีคุณภาพ

OBJECTIVE

1 ปี 6 เดือน (18 July 2022 - 13 Jan 2024)

PERIOD OF STUDY

ประชากรไทยที่มีสิทธิในหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตแิบง่เป็น 4 กลุ่ม: 

หญิงตั้งครรภ์,0-5 ปี, 6-24 ปี, 25-59 ปี

POPULATION 

SCOPE OF STUDY
AREA OF STUDY 

(จ.เชียงใหม่)

(จ.ยะลา)

(จ.นครศรีธรรมราช)

(จ. สมุทรสงคราม)

(กทม.)
(จ.ระยอง)

(จ.นครราชสีมา)
(จ.ศรีสะเกษ)

(จ.นครพนม )

(จ.ขอนแก่น )

(จ.พษิณุโลก )

(จ.สระบุรี)

(อ.อทุยัธานี)

18 จังหวดั: ตัวแทน 13 เขตบรกิารสุขภาพ 

PH I,IV= 13 จังหวดั PH III= 4 จังหวดั

(จ.เพชรบูรณ์ )

(จ.อ านาจเจริญ)

(จ. ภูเกต็)

(จ. ราชบุรี)

(จ.ลพบุรี)
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METHODOLOGY
ACTIVITY Assessment Try out Telehealth Implementation& 

Evaluation

รูปแบบการศึกษา Pilot study: Systematic review, 

Cross-Sectional Study(ปรมิาณ

,คุณภาพ)

Mixed Method (Convergent 

Parallel Approach)

Quantitative study

จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง ปริมาณ 394 (13 เขต)

คุณภาพ 120(4เขต)

ปริมาณ 331 คน/คณุภาพ 120(4 

(4 ภาค/เขต)

Intervention;746)  +

control; 747 = 1493 (13 เขต)

ตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้สิทธิ การ

เข้าถึงบริการตามสิทธิประโยชน์

ปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อการ

ใช้Telehealth

ปัจจัยส่วนบุคคล การรับรู้สิทธิ 

ทัศนคติ การเข้าถึงบริการ

(Telehealth)

วิธีการและเครือ่งมอืทีใ่ช้

รวบรวมขอ้มูล

สอบถาม,Focus group ทดลองใช,้สอบถาม,Focus group สอบถาม

การวเิคราะหข์อ้มลู chi-square 𝑥2 ,Content 

analysis

Descriptive statistic, Content 

analysis

Pair t-test, Independent t-test



Lack of Broadband 
access

Lack of device

Lack of Technology 
literacy 

Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-analyses (PRISMA):

 PubMed Thailand-Journal Citation Index (TCI) 

• Telehealthทีศ่กึษามีวตัถุประสงค์แตกตา่งกนั เช่น สนับสนนุการเขา้ถงึบรกิารดา้น

สุขภาพ สนับสนุนการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยีทีห่ลากหลายประกอบการใหบ้รกิาร เพิ่ม

ผลลพัธก์ารรกัษา การสง่เสริมสขุภาพ

• การจดับรกิาร ได้แก่ ให้ความรู ้ค าปรึกษา ประเมินความเสีย่งดา้นสขุภาพ เครื่อง

สนับสนนุการจดัโปรแกรมดา้นสขุภาพ เช่น ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม  นัดหมายเข้ารบั

บริการ

• องค์ประกอบโครงการ Telehealth บริหารโครงการ บริหารโปรแกรม ประสานสถานที่ 

ก ากบัดูแลและการใหบ้รกิารทางคลนิกิและการสง่ตอ่ การสนบัสนุนด้านเทคนิค 

RESULT: PHASE I



RESULT: PHASE I

• การรับรูเ้ขา้ถงึ: เข้าถงึบรกิารฯ แต่ไม่รบัรู้/รบัทราบวา่เปน็สทิธปิระโยชน์ทีต่อ้ง

ได้รับ

• ปัจจัยสมัพนัธ์กบัการรับรู ้: เพศ การศึกษา ค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง ฯ

• ปัจจัยสมัพนัธ์กบัการเขา้ถงึ: เพศ สิทธิการรักษา

• การใช้เทคโนโลยดีจิทิลั/Platform สนับสนนุการเขา้ถงึบริการ:

- การใช้ Social media เพื่อค้นหาแลกเปลีย่นขอ้มลูสขุภาพมขีอ้ดีคอืสามารถ

เฉพาะเจาะจงเฉพาะประเดน็ที่สนใจ

- ในบางพืน้ที่มี Mobile Application ของสถานบรกิารสาธารณสขุเพือ่ใช้

สนับสนนุการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ
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กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ กลุ่ม 0-5 ปี กลุ่ม 6-24 ปี กลุ่ม 25-59 ปี

การเข้าถึงสิทธิประโยชน์การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคฯ



RESULT: PHASE II

Register Screening Appointment Tele-Consult

รู้จัก “หมออนามัย” 

1) ไปท่ี Application : Line

2) ไปท่ี เพิ่มเพื่อน และค้นหา 

“@439oolgl”

หรือ สแกน QR Code
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กลุ่มหญิงตั้งครรภ์ กลุ่มเด็ก (0 – 5 ปี) กลุ่มเด็กโตและวัยรุ่น (6 – 24 ปี) กลุ่มผู้ใหญ่ (25 – 59 ปี) 

ความสนใจเขา้รับบริการสขุภาพออนไลน์

ความคดิเหน็ตอ่การใชง้าน Telehealth

ข้อเสนอแนะตอ่ Tele health

: การลงทะเบียนแบบครอบครัว การใส่เลขหลงับัตรประชาชน

- ควรมีสถานพยาบาลให้เลือกเพิ่มขึ้น ทั้งของรัฐและเอกชน

- ควรเพิ่มประเด็นในเมนูการคัดกรองเบื้องต้น

- ข้อมูลที่อยากรู้ เช่น ความรู้เรื่องโรค อาการ ความรู้เรื่องยา  

การดูแลหญิงต้ังครรภ์ พัฒนาการเด็ก การฉีดวัคซีน 

การบริโภคอาหาร ออกก าลังกาย  

- เพิ่มการปักหมุดต าแหน่งผู้ป่วยและโรงพยาบาล

- ความสามารถในการเข้าถึง Internet

- ความพร้อมของอุปกรณ์

- ภาษา/ศัพท์ที่ใช้สื่อสาร

- กรณีมีการพบแพทย์ ผู้เชี่ยวชาญยังมีปัญหาเรื่องภาระงาน

ของเจ้าหน้าที่

RESULT: PHASE III

การลงทะเบยีน 

เมนู

การใชง้าน

ข้อจ ากดั

การใชง้าน



RESULT: PHASE IV
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ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านความปลอดภัย ด้านความเสถียรของระบบ ด้านความพึงพอใจ

ความคดิเหน็ตอ่การใชง้าน Line -Telehealth

กลุ่มหญิงต้ังครรภ์ กลุ่ม 0-5 ปี กลุ่ม 6-24 ปี กลุ่ม 25-59 ปี

ทัศนคตกิารใช้บริการดา้นสขุภาพผ่านช่องทางออนไลน์

การรับรูก้ารใช้บริการตามสทิธิประกนัสขุภาพ

แนวโนม้การใช้บรกิารผา่นช่องทางออนไลน์



Conclusion
• Telehealth มีประสิทธิภาพในการเพิ่มอัตราการรับรู้

แนวโน้มอัตราการเข้าถึงบริการฯ และทัศนคติท่ีมีต่อการ

ใช้งานเพื่อการส่งเสริมสุขภาพในทุกกลุ่มอายุ แต่อย่างไร

ก็ตาม การรับรู ้ทัศนคติ และแนวโน้มการใช้งานยัง

ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ดังนัน้การใช้Telehealthเพื่อการ

เข้าถึงบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ยังต้อง

พิจารณาด าเนินการในประเด็นอื่นๆร่วมด้วย 

• การใช้ระบบ Telehealth มีประโยชน์หลายด้านท้ังต่อ

ผู้ให้และผู้รับบริการ แต่ยังมีความท้าทายและอุปสรรคใน

การในการประยุกต์ใช้หลายประเด็นซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาในต่างประเทศหลายฉบับ เช่น ความเพียงพอ

ของสัญญาณและอุปกรณ์ ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล



กรอบแนวทางเพื่อการพัฒนาโครงการ Telehealth

Objective Goal Scope 
Output Outcome

Identify Stakeholder
Setting: Personalized 
Family Community Clinic 
Hospital

SETTING

Healthcare workers, AI

Service 
provider

Solution I : Telehealth เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ ของการส่งเสริมสุขภาพ

Solution II : Telehealth เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพ

Project management

- Resource management: Funding 

          Technology employed/tool

      

- Marketing & Communication
   - Monitoring & Evaluation

      - Maintenance

Project management

      

• การเชื่อมต่อ HIS

• การประสานกับแผนการดูแลผู้รับบริการ 

• การประสานสถานท่ี

      

• การก ากับดูแลทางคลินิกและการส่งต่อ

• การก ากับดูแลทางเทคนิคและการ

บ ารุงรักษา

Program management

      



Credits: This presentation template was created by Slidesgo, and 
includes icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik 

การขยายผล

ท าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อเชื่อมต่อกับ Application หมอพร้อมเพื่อให้

เกิดการขยายผลการใช้งาน ทั้งนี้หมอพร้อมขอผลการศึกษาเพิ่มเติม

ในรูปแบบที่มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของโรงพยาบาล

ของศูนย์อนามัยเพิ่ม 2-3 แห่ง



Thank You



backup



Solution I : Telehealth เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ ของการส่งเสริมสุขภาพ

1. Setting objective goal 
scope output outcome

2. setting: Personalized 
Family Community Clinic 
Hospital

3. Stakeholder :  Service 
provider

4. Project management
- Resource management: Funding 

          Technology employed/tool

      - Marketing & Communication
   - Monitoring & Evaluation
      - Maintenance

5. บรหิารจดัการโปรแกรม
การเชื่อมต่อ HIS

การประสานกับแผนการดูแลผู้รับบริการ 

การประสานสถานที่

การก ากับดูแลทางคลินิกและการส่งต่อ

การก ากับดูแลทางเทคนิคและการบ ารุงรักษา

กรอบแนวทางเพือ่การพฒันาโครงการ Telehealth

Solution II : Telehealth เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพ



การขยายผล

• กรณี Platform เน้นประเด็นการเข้าถึงบริการ:เชื่อมต่อกับ Application หมอพร้อมเพื่อให้เกิดการขยายผล

การใช้งาน ทั้งนี้หมอพร้อมขอผลการศึกษาเพิ่มเติมในรูปแบบที่มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของโรงพยาบาล

ของศูนย์อนามัยเพิ่ม 2-3 แห่ง



• Telehealth มีประสิทธิภาพในการเพิ่มอัตราการรับรู้ แนวโน้มอัตราการเข้าถึงบริการฯ และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเพื่อการส่งเสริมสุขภาพในทุกกลุ่มอายุ 

แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มการใช้งานยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ดังนั้นการใชT้elehealthเพื่อการเข้าถึงบริการสุขภาพตามชุดสิทธิ

ประโยชน์ยังต้องพิจารณาด าเนินการในประเด็นอื่นๆร่วมด้วย ได้แก ่การบริหารจัดการโครงการ เช่น การจัดสรรทรัพยากร การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม

การใช้งาน การฝึกอบรมการใช้งาน การก ากับติดตาม การบริหารโปรแกรม เช่น การเชื่อมต่อข้อมูลกับสถานบริการ การประสานกับแผนการดูแลผู้รับบริการ 

การประสานสถานที่ การก ากับดูแลทางคลินิกและการส่งต่อ การก ากับดูแลทางเทคนิคและการบ ารุงรักษา 

• การใช้ระบบ Telehealth มีประโยชน์หลายด้านทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ แต่ยังมีความท้าทายและอุปสรรคในการในการประยุกต์ใช้หลายประเด็นซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาในต่างประเทศหลายฉบับ เช่น ความเพียงพอของสัญญาณและอุปกรณ์ ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

Conclusion



PARTICIPATION



Conclusion

Lack of Broadband 
access

Lack of device

Technology literacy 

• Telehealth มีประสิทธิภาพในการเพิ่มอัตราการรับรู้และแนวโน้มอัตราการเข้าถึงบริการฯ และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเพื่อการส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย

แต่อย่างไรก็ตามการรับรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มการใช้งานยังขึ้นอยูก่ับหลายปัจจัย ดังนั้น ในการใช้ Telehealth เพื่อการเข้าถึงบริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์         

ยังต้องพิจารณาด าเนินการในประเด็นต่างๆ ร่วมด้วย ได้แก่ การบริหารจัดการโครงการ เช่น การจัดสรรทรัพยากร การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการใช้งาน การก ากับ

ติดตาม การบริหารโปรแกรม เช่น การเชื่อมต่อข้อมูลกับสถานบริการ การประสานกับแผนการดูแลผู้รับบริการ การฝึกอบรมการใช้งาน การประสานสถานที่ การก ากับ

ดูแลทางคลินิกและการส่งต่อ

• การใช้ระบบ Telehealth มีประโยชน์หลายด้านทั้งต่อผู้ให้และผู้รับบริการ แต่ยังมีความท้าทายและอุปสรรคในการในการประยุกต์ใช้หลายประเด็นซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาในต่างประเทศหลายฉบับ เช่น ความเพียงพอของสัญญาณและอุปกรณ์ ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล



กรอบแนวทางเพือ่การพฒันาโครงการ Telehealth
Scenario I : Telehealth เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ ของการส่งเสริมสุขภาพ

1. ก าหนดเปา้หมายวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ผลลพัธช์ดัเจน

2. setting 

3. Stakeholder :  Service provider

4.วางแผน 
- แผนการบรหิารจดัการทรพัยากร:

          Funding 
          Technology employed/tool
      -แผนการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิการใช้
   -แผนการก ากบัติดตามประเมินผล
      -แผนการบ ารุงรกัษา



กรอบแนวทางเพือ่การพฒันาโครงการ Telehealth
Scenario I : Telehealth เพื่อเพิ่มผลลัพธ์ ของการส่งเสริมสุขภาพ

การบรหิารจดัการโครงการ
1. ก าหนดเปา้หมายวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ผลลพัธ์

ชดัเจน
2. setting 
3. ระบผุูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย(ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร)
4. วางแผน 

- แผนการบรหิารจดัการทรพัยากร:
          Funding 
          Technology employed/tool
      -แผนการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิการใช้
   -แผนการก ากบัติดตามประเมินผล
      -แผนการบ ารุงรกัษา

1. ก าหนดเปา้หมายวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ผลลพัธ์
ชดัเจน

2. setting 

3. Stakeholder :  Service provider

4.วางแผน 
- แผนการบรหิารจดัการทรพัยากร:

          Funding 
          Technology employed/tool
      -แผนการส่ือสารประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิการใช้
   -แผนการก ากบัติดตามประเมินผล
      -แผนการบ ารุงรกัษา



กรอบแนวทางเพือ่การพฒันาโครงการ Telehealth
Scenario II : Telehealth เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพ
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