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บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศไทยในรูปแบบแผนที่     
เชิงภูมิศำสตร์ (GIS) รวมถึงศึกษำลักษณะและกำรควบคุมเหตุร ำคำญตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุขของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ระดับเทศบำลและกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 2,442 แห่ง โดยกำรศึกษำวิจัย   
เชิงส ำรวจ ใช้แบบส ำรวจสถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูลเหตุร ำคำญที่เกิดขึ้นในปี        
พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 และได้รับข้อมูลตอบกลับจำก อปท. ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลได้ทั้งสิ้น 
จ ำนวน 811 แห่ง (ร้อยละ 33.2) ครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัดและกรุงเทพมหำนคร            

ผลกำรศึกษำ พบว่ำปัญหำกำรร้องเรียนเหตุร ำคำญจำกประชำชนเกิดขึ้นและกระจำยในทุกพื้นที่ทั่ว
ประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตำมขนำดเทศบำลที่ใหญ่ขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2559 และ 2560 มีเรื่องร้องเรียนที่ 
อปท. ได้รับแจ้งจำกประชำชนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ จ ำนวนทั้งสิ้น 7,991 และ 8,928 เรื่อง ตำมล ำดับ คิดเป็น
จ ำนวนเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.73 โดยจังหวัดที่มีกำรร้องเรียนสูงสุดห้ำอันดับแรก ได้แก่ 
กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ และสงขลำ ตำมล ำดับ เมื่อจ ำแนกประเด็นกำรร้องเรียนตำมประเภท
เหตุร ำคำญพบว่ำ ปัญหำที่ประชำชนร้องเรียนมำกที่สุดคือปัญหำกลิ่นเหม็นรบกวน รองลงมำเป็นปัญหำเสียงดัง 
และเมื่อจ ำแนกกำรร้องเรียนตำมแหล่งที่ก่อให้เกิดปัญหำเหตุร ำคำญ พบว่ำ สถำนประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพถูกร้องเรียนมำกที่สุด ร้อยละ 41 โดยในบรรดำสถำนประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพที่ถูก
ร้องเรียนน้ัน พบว่ำ กิจกำรเกี่ยวกับกำรลี้ยงสัตวถ์ูกร้องเรียนมำกที่สุด ส ำหรับผลกำรด ำเนินกำรควบคุมเหตุร ำคำญ
ของ อปท. พบว่ำ เรื่องร้องเรียนทั้งหมดเมื่อท ำกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำส่วนใหญ่เข้ำข่ำยเป็นเหตุร ำคำญ
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข และ อปท. สำมำรถจัดกำรเหตุร ำคำญที่เกิดขึ้นจนยุติเรื่องได้ ร้อยละ 66.9 
จำกสถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญข้ำงต้น กรมอนำมัยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบำยและมำตรกำรใน
กำรป้องกันเหตุร ำคำญเชิงรุก รวมถึงสร้ำงควำมรอบรู้ถึงสิทธิของประชำชนจำกปัญหำเหตุร ำคำญ ทั้งนี้ เพื่อให้
ประชำชนได้รับคุ้มครองสิทธิทำงสุขภำพอย่ำงยั่งยืนต่อไป  

สรุปสาระส าคัญของการศึกษา 
 กรมอนำมัย ในบทบำทของหน่วยงำนรำชกำรที่เป็นองค์กรหลักในกำรอภิบำลระบบอนำมัยสิ่งแวดล้อม
ของประเทศ เพื่อคุ้มครองสุขภำพของประชำชน รวมถึงสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำร
สำธำรณสุขของหน่วยงำนรำชกำรส่วนท้องถิ่นเพื่อกำรแก้ไขปัญหำเหตุร ำคำญ ได้ท ำกำรศึกษำสถำนกำรณ์ปัญหำ
เหตุร ำคำญของประเทศไทย โดยกำรประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเชิงภูมิศำสตร์ (Geographic Information System: 
GIS) เพื่อท ำให้ทรำบสถำนกำรณ์ในภำพรวม รวมถึงลักษณะปัญหำเหตุร ำคำญและกำรควบคุมเหตุร ำคำญตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์เชิงนโยบำย ในกำรก ำหนดมำตรกำร วำงแผน และกำรป้องกัน
และควบคุมเหตุร ำคำญตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุขอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
 กำรศึกษำครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเชิงส ำรวจแบบพรรณนำภำคตัดขวำง (Cross-sectional descriptive study) 
เพื่อศึกษำและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศไทยระหว่ำงปี พ.ศ. 2559 - 2560 ที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ของ อปท. ระดับเทศบำลและกรุงเทพฯ รวมทั้งสิ้น 2,442 แห่ง โดยกำรออกแบบและทดสอบเครื่องมือที่ใช้
ในกำรเก็บข้อมูล จำกนั้นพัฒนำเป็นแบบส ำรวจสถำนกำรณ์ออนไลน์ http://www.davincylab.com/healthsurvey    
และด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรประสำนขอควำมอนุเครำะห์จำก อปท. ระดับเทศบำลทุกแห่งและ
กรุงเทพมหำนคร วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Description Analysis) และน ำเสนอในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภำพ 
พร้อมประยุกต์ใช้ระบบสำรสนเทศเชิงภูมิศำสตร์ (GIS) เพื่อจัดท ำข้อมูลสถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศ 



 (1) สถานการณ์ปัญหาเหตุร าคาญของประเทศไทยในรูปแบบแผนที่เชิงภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System: GIS) 

 สถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศไทย โดยได้รับข้อมูลตอบกลับจำก อปท. ระดับ
เทศบำลที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได้ทั้งสิ้น จ ำนวน 811 แห่ง (ร้อยละ 33.2) ครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัดและ
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ อปท. ระดับเทศบำลทั่วประเทศได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเหตุร ำคำญผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ      
โดยในปี พ.ศ. 2559 และ 2560 มีเรื่องร้องเรียนจ ำนวน 7,991 เรื่อง และ 8,928 เรื่อง ตำมล ำดับ คิดเป็นจ ำนวน
เรื่องร้องเรียนเหตุร ำคำญเพิ่มขึ้น ร้อยละ 11.73 ของจ ำนวนเรื่องในปี พ.ศ. 2559  

 สถำนกำรณ์ปัญหำกำรร้องเรียนเหตุร ำคำญจำกประชำชนนั้นเกิดขึ้นนั้นกระจำยในทุกพื้นที่ทั่ว
ประเทศ แสเดงดังรูปที่ 1 โดยปัญหำเหตุร ำคำญดังกล่ำวได้เกิดขึ้นหรือมีกำรร้องเรียนมำกขึ้นในพื้นที่เขตเมืองใหญ่
หรืออำจกล่ำวได้ว่ำแนวโน้มกำรร้องเรียนปัญหำเหตุร ำคำญจะเพิ่มจ ำนวนขึ้นตำมขนำดเทศบำลที่มีขนำดใหญ่ขึ้น 
ดังจะเห็นได้จำกพื้นทีเ่ฉดสีแดงซึ่งแสดงปริมำณกำรร้องเรียนของประชำชนที่มำกกว่ำพื้นที่เฉดสีเขียว จะปรำกฏให้
เห็นจ ำนวนมำกในพื้นที่ อปท. ระดับเทศบำลเมือง เทศบำลนคร และกรุงเทพมหำนคร อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำ
แยกรำยจังหวัด พบว่ำ จังหวัดที่มีกำรร้องเรียนปัญหำเหตุร ำคำญสูงสุดในปี พ.ศ. 2559 - 2560 ห้ำอันดับแรก 
ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี ชลบุรี เชียงใหม่ และสงขลำ ตำมล ำดับ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รปูที่ 1 สถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศไทยในรูปแบบแผนที่เชิงภูมิศำสตร์ (GIS) 
  

 (2) ลักษณะเหตุร าคาญและการควบคุมร าคาญตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขของ อปท. 
 แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ 

  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัญหำกำรร้องเรียนเหตุร ำคำญจำกประชำชนนั้นเกิดจำกสถำนประกอบ
กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพมำกที่สุด ร้อยละ 41 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (รูปที่ 2) รองลงมำเป็นสถำนที่อยู่
อำศัย ที่พักอำศัยบ้ำนเรือน, สถำนที่จ ำหน่ำย สะสมอำหำร และตลำด และสถำนที่อื่นๆ ร้อยละ 24, 15 และ 13     
ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ตำมล ำดับ ในบรรดำสถำนประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพที่ถูกร้องเรียน    
เหตุร ำคำญมำกที่สุดน้ัน พบว่ำ ประเภทกิจกำรเกี่ยวกับกำรลี้ยงสัตวจ์ะถูกร้องเรียนจำกประชำชนมำกที่สุด   
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          รปูที่ 2 แหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุร ำคำญ 

 
 ประเภทเหตุร าคาญ  

   เมื่อจ ำแนกประเด็นกำรร้องเรียนเหตุร ำคำญ
ตำมประเภทเหตุร ำคำญที่เกิดขึ้น 9 ประเภท ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ปัญหำกลิ่นเหม็น/กลิ่นรบกวน เป็นปัญหำเหตุร ำคำญที่
ถูกประชำชนร้องเรียนมำกที่สุด ร้อยละ 29.4 ของเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด รองลงมำเป็นปัญหำเสียงดัง/เสียงรบกวน 
ปัญหำสัตว์และแมลงพำหะน ำโรค และปัญหำน้ ำเสีย ร้อยละ 
21.4, 13.4 และ 9.5 ตำมล ำดับ แสดงดังรูปที่ 3 
 

 ผลการด าเนินการจัดการปัญหาเหตุร าคาญของ อปท. 
 เรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ อปท. ได้รับแจ้งจำกประชำชนนั้น เมื่อเจ้ำหน้ำที่ลงพื้นที่ ได้ลงพื้นที่

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมข้อร้องเรียนและวินิจฉัยเหตุร ำคำญแล้วพบว่ำส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.1 ของเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด เข้ำข่ำยเป็นเหตุร ำคำญตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข  

 ในบรรดำเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่ผลกำรวินิจฉัยของเจ้ำหน้ำที่พบว่ำเข้ำข่ำยเป็นเหตุร ำคำญนั้น 
อปท. จะต้องด ำเนินกำรระงับเหตุร ำคำญที่เกิดขึ้น ผลกำรศึกษำพบว่ำ อปท. ได้ด ำเนินกำรจัดกำรปัญหำเหตุร ำคำญ        
ที่เกิดขึ้นจนสำมำรถยุติเรื่องร้องเรียนได้ ร้อยละ 66.9 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่เข้ำข่ำยเป็นเหตุร ำคำญ  

 การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขในการควบคุมเหตุร าคาญ 
ในกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุขนั้น พบว่ำ อปท. สำมำรถจัดกำรปัญหำเหตุร ำคำญที่

เกิดขึ้นจนยุติเรื่องได้ในขั้นตอนกำรออกค ำแนะน ำให้ปรับปรุงแก้ไข ร้อยละ 65.2 และสำมำรถยุติเรื่องได้ในขั้นตอน
กำรออกค ำสั่งทำงปกครองฯ ร้อยละ 31.4 ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมดที่เข่ำข่ำยเป็นเหตุร ำคำญ และมีเพียงร้อยละ 
3.4 ของเรื่องร้องเรียนที่ได้ออกค ำสั่งทำงปกครองฯ เท่ำนั้น ที่มีกำรด ำเนินคดผีู้ก่อเหตุร ำคำญที่ฝ่ำฝืนค ำสั่งฯ  

ข้อเสนอแนะ 
 จำกสถำนกำรณ์ปัญหำเหตุร ำคำญของประเทศไทย กรมอนำมัยและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ควรมีนโยบำย
และมำตรกำรในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำเหตุร ำคำญที่มีกำรร้องเรียนบ่อยๆ รวมถึงควรพัฒนำให้ อปท. มีระบบ
ป้องกันเหตุร ำคำญเพื่อให้เหตุร ำคำญเกิดขึ้นน้อยที่สุด และกำรสร้ำงควำมรอบรู้ถึงสิทธิของประชำชนที่จะได้รับกำร
คุ้มครองจำกปัญหำเหตุร ำคำญ และส่งเสริมสนับสนุนกำรบังคับใช้กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุขในกำรควบคุม        
เหตุร ำคำญของ อปท. อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ เพื่อกำรคุ้มครองสุขภำพประชำชนอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

กิจการท่ีเป็น
อันตรายต่อ

สุขภาพ 
41% 

ท่ีอยู่อาศัย 
ท่ีพักอาศัย 
บ้านเรือน  

24% 

สถานที่
จ าหน่าย 

สะสมอาหาร 
และตลาด 

15% 

สถานที่อ่ืนๆ 
13% 

สถานที่
สาธารณะ  

7% 

พ.ศ.  

จ านวนเรื่องร้องเรียน 

รปูที่ 3 ประเภทเหตุร ำคำญ 


