
HL plus BA 
 

 เนื่องด้วยสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองได้รับสนับสนุนงบประมาณจากสสส.( โครงการพัฒนาบริการ
ส่งเสริมสุขภาพและองค์กรนวัตกรรมเสริมสร้างความฉลาดร็ด้านสุขภาพ ) เป็นระยะเวลา 2 ปี หลังจากนั้น
ผู้อ านวยการสถาบันได้ประกาศนโยบายและแนวคิด เพ่ือรับทราบอย่างถ้วนหน้า ดิฉันซึ่งเป็นบุคลกรซึ่งปฏิบัติงานที่
คลินิค 3อ.ส่งเสริมสุขภาพไร้พุงหลังจากได้รับนโยบายจากผู้บริหารจึงมีการเริ่มต้นโดยการศึกษาความหมายนิยามศัพท์
ว่าความรอบรู้ด้านสุขภาพนั่นคืออะไร และมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานที่เราท าประจ าอย่างไรบ้าง   จากการศึกษา
ความหมายของความรอบรู้ด้านสุขภาพโดย WHO คือทักษะทางปัญญาและสังคมซึ่งเป็นตัวก าหนดแรงจูงใจ และ
ความสามารถของปัจเจกในการแสวงหา ท าความเข้าใจและใช้ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมและธ ารงไว้ซึ่งการมีสุขภาพที่ดี และ
นพ.วชิระ เพ็งจันทร์ นายกสมาคมความรอบรู้ด้านสุขภาพ ก็ได้ ให้ค านิยามไว้ว่า ขีดความสามารถปัญญาและสังคม 
ระดับปัจเจกชนที่รอบรู้และแตกฉาน ด้านสุขภาพจนสามารถที่จะกลั่นกรอง ประเมินและเลือกรับน าไปสู่การตัดสินใจ
ด้วยความเฉียบคม และน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพได้ด้วยตนเอง  หลังจากได้ศึกษาค านิยามความรอบรู้
ด้านสุขภาพของแต่ละบุคคล จึงท าให้ดิฉันเข้าใจว่ากระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพนั้นน่าจะต้องเริ่มท าทุกๆ
ช่วงวัยของอายุ คงไม่เฉพาะแค่ในงานบริการสาธารณสุข ในฐานะที่เราเป็นบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งส่วนมากดูแล
ผู้รับบริการในช่วงวัยท างานและผู้สูงอายุ ก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับริการมีความรอบรู้ด้านสุขภาพมากขึ้นเพ่ือคง
เพ่ือส่งเสริมและธ ารงไว้ต่อการมีสุขภาพที่ดี  ซึ่งกระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพนั่น ดิฉันได้น าโมเดล V – 
shape  ของกรมอนามัยมาใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย การเข้าถึง ความเข้าใจ การโต้ตอบซักถามแลกเปลี่ยน             
การตัดสินใจ  การเปลี่ยนพฤติกรรมและการบอกต่อ และเทคนิคหลักส าคัญที่น ามาใช้คือ Ask ME 3 และ Teach 
back        แต่อย่างไรนั้นเทคนิคการสื่อสื่อสารก็ส าคัญต่อการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ( กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข 2561 )หากเรามีทักษะในการสื่อสารที่ดี  ก็จะสามารสื่อสารเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้ป่วยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถช่วยพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้ป่วยได้มากขึ้น ( อังศินันท์  อินทรก าแหง 2561 ) 
จึงได้มีการน าเทคนิคมาเพ่ิมเติมคือการสนทนาแบบฉันท์มิตรเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( BA  ) 
มาใช้ในงานบริการเพ่ือเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ หลังจากนั้นเริ่มด าเนินการเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ในคลินิคโดย 

1.สร้างแรงจูงใจและหาแรงจูงใจให้ทีมงาน ว่าเราท าไปเพื่อใคร ท าไปเพราะอะไร แล้วสิ่งที่เราก าลังจะท านี้มัน
ส าคัญกับเราอย่างไรบ้าง? 

2.ปรับทัศนคติของทีมงานที่มีต่อผู้รับบริการ เชื่อในศักยภาพและความสามารถของผู้รับบริการ เราเป็นแค่คน
คอยสนับสนุน ให้เฉพาะข้อมูลความรู้และทักษะที่ผู้รับบริการต้องการและตรงกับปัญหาสุขภาพของแต่ละบุคคล 

3.ทักษะการสื่อสารทางบวก แบบฉันท์มิตรใช้น้ าเสียงที่แสดงถึงความห่วงใย  เน้นการสื่อสารแบบสองทาง
โดยมีการโต้-ตอบซักถาม  ใช้ภาษาพูดที่เข้าใจง่ายมากกว่าใช้ภาษาวิชาการหรือภาษาทางการแพทย์เน้นการใช้ค าถาม
แบบปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับบริการฉุกคิดตะหนัดถึงปัญหาและหาแรงจูงใจซึ่งจะน าไปสู่การต้องการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง  และชื่นชมผู้รับบริการเมื่อมีโอกาสถึงความพยายามและความตั้งใจ 

4.จัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับบริการอยากจะซักถามและฝึกทักษะเพ่ือเป็นจุด
ตัดสินใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง ตั้งแต่ห้องตรวจจนถึงจุดบริการต่างๆเช่น 1. โซนซุปเปอร์มาร์เก็ต โมเดล เพ่ือ
ฝึกทักษะในการอ่านฉลากอาหารได้ด้วยตนเอง 2. ห้องครัวสาธิต เพ่ือฝึกทักษะในการปรุงอาหารเมนูเพ่ือสุขภาพ



เพ่ือให้เกิดความช านาญและเกิดความมั่นใจที่จะน าไปปฏิบัติต่อ 3.ห้องฟิตเนส เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดการเรียนรู้ 
อยากจะโต้ตอบ-ซักถามและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการออกก าลังกายที่ เหมาะสมกับตนเองและปัญหาสุขภาพของแต่ละ
บุคคล 

5. รูปแบบการรับบริการที่ชัดเจน( Flow )  และเน้นผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมช่วยคิดช่วยออกแบบใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยนสุขภาพและการบริการทุกครั้ง  น าเทคนิคกระบวนการต่างๆเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเข้า
มาใช้ในขั้นตอนการรับบริการไม่ว่าจะเป็น เทคนิค     Ask ME 3 , Teach back   และ BA                       
ดังรูป  
 

   
 
 
ผลลัพธ์หลังจากน ากระบวนการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพมาใช้กับผู้รับบริการในคลินิก  
1.ได้รูปแบบโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่หลากหลายรูปแบบและเหมาะสมกับแต่ละบุคคล    

1.1 การสนทนาเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( BA ) ใช้เวลา 3=5 นาท/ีครั้ง  
1.2 กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้  Self Health Group  
1.3 สติบ าบัด(MBBI)  

หมายเหตุ แต่ละโปรแกรมได้น าเทคนิคการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพและการสนทนาเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( BA )มาใช้ทุกโปรแกรม 
2.สื่อการเรียนรู้ที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 

 



                                                                                                 

                 
                
  

3.ได้ผลลัพธ์ทางสุขภาพ  / ระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ/ พฤติกรรม,ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ“ไม่กินของ 
พบว่าหลังผู้รับบริการเข้าโปรแกรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้  Self Health Group มีระดับความรอบรู้ด้าน
สุขภาพเพ่ิมข้ึนจ านวน 13 คนคิดเป็น 100% มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีขึ้นเช่น“กินถั่วปั่นไม่ใส่น้ าตาลทุกวันศุกร์ 
เวลาไปรับหลาน เพราะเห็นในไลน์กรุ๊ปมีการลงรูปน้ าถั่วปั่นแล้วบอกประโยชน์ของน้ าถั่ว” ,“มีการซอย ของ
สด ตะไคร้ หอมแดง กระเทียม คลุกกับข้าว เพ่ือลดไขมัน”, “ฝึกสมาธิทุกวัน และพยายามไม่นอนเกินเที่ยง
คืน”, “เมื่อก่อนกินน้ าใส่เฮลบลูบอยล์ทุก  วันนี้กินน้ าเปล่า กินก๋วยเตี๋ยวไม่ปรุงรส จากเมื่อก่อนที่กินเค็ม กิน
หวาน เนื่องจากว่ากินแล้วรู้สึกสดชื่น มีแรง” “ไม่กินของทอดแล้ว ทุกวันนี้มากินประเภทนึ่งเอา” , “ปรับการ
ออกก าลังกายให้เข้ากับตนเอง ถ้าออกก าลังแล้วรู้สึกสดชื่น เพลินๆ ท าไป แต่ต้องรู้ว่าตัวเองได้แค่ไหน”  และ
ผลลัพธ์ทางคลินิกคือผู้รับบริการมีเส้นรอบเอวลดลง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 เฉลี่ยลดลงจาก 
83.50 ซ.ม. เป็น 81.08 ซ.ม. ดัชนีมวลกายลดลง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เฉลี่ยลดลงจาก 24.78 กก./ตร.ม. 
เป็น 24.07 กก./ตร.ม. ค่าระดับน้ าตาลสะสม (A1c) ลดลง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.66  ลดลงเพียงเล็กน้อย 
จาก 6.9% เป็น 6.3%  

 


