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นายเอกลักษณ์ ชินค า นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ 

 
จากการทบทวนกระบวนการ (LEAN) โดยใช้ DOWNTIME ลดระยะเวลาการเดินหนังสือราชการ

ภายในหน่วยงานศูนย์อนามัยท่ี3 เริ่มพัฒนาประเภทหนังสือไปราชการ ซึ่งแต่เดิมมีระยะทางการเดินหนังสือ 
400 เมตร ระยะเวลาต้ังแต่หนังสือเข้าถึงขออนุมัติไปราชการ จ านวน 3-14 วัน และมีท้ังหมด 22 ขั้นตอน 
สูญเสียกระดาษเฉล่ีย 300 แผ่น/วัน ดังนั้น งานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯและงานธุรการจึงเริ่มใช้กระบวนการ
LEAN ขั้นตอนการท างาน เพื่อลดระยะเวลาการเดินหนังสือ และป้องกันหนังสือท่ีไม่ผ่านระบบสูญหาย ศูนย์
อนามัยท่ี 3 จึงพัฒนาแอปพลิเคช่ัน SMART office ระยะการด าเนินงานต้ังแต่ สิงหาคม 2560 เป็นต้นมา 

นวัตกรรมนี้เกิดจากกระบวนการทบทวนและลดขั้นตอนการขออนุมัติไปราชการ เพื่อลดภาระของท้ัง
ผู้บริหาร และข้าราชการผู้ได้รับมอบหมายการไปราชการ โดยใช้การ LEAN เมื่อน า DOWNTIME มาพิจารณา 
ท้ังผลกระทบผลเสียของการมีหนังสือหายจากหลายช่องทาง คัดกรองการใช้กระดาษในการปริ้นหนังสือ ลด
การเสียเวลาจากการรอคอยหนังสือ และลดขั้นตอนกระบวนงานการด าเนินงานธุรการ การพิจารณาอนุมัติ ท้ัง
หนังสือขาเข้าและหนังสือขออกเพื่อขอนุมัติไปราชการ 

Prototype ระบบ Smart Office 4.0 ถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบ Web Application และMobile 
Application เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ได้หลากหลายอุปกรณ์ และใช้งานได้ทุกท่ี โดยระบบนี้ได้ช่วยจัดการ
เรื่องหนังสือราชการของภายในศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ ให้มีการรับ และส่งต่อหนังสือราชการได้อย่าง
รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดทรัพยากร โดยใช้ Mobile phone และ Tablet 

 

 
ต้นแบบท่ีถูกพัฒนาขึ้นจากกระบวนการ lean processing ของระบบงานสารบรรณ โดยจัดการให้

กลุ่มงานหลักท างานสอดคล้องกันแบบรับช่วงต่อ จึงท าให้ระบบรับ-ส่งหนังสือราชการท างานจบกระบวนการ
ได้ไวขึ้น โดยคัดกรองแต่หนังสือเชิญประชุม / อบรม / สัมนา / เชิญเป็นวิทยากร แนวทางการพัฒนามุ่งเน้น
ส่วนของการออกแบบ User Interface ให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย และใช้งานง่าย ขั้นตอนไม่ซับซ้อน จากการให้
เจ้าหน้าท่ีภายในศูนย์ได้ทดลองใช้งาน  และมีการปรับกระบวนการท างานให้เหมาะสม ใน Mobile 
Application (ท้ังระบบปฏิบัติการ android และ IOS) รุ่นทดลองใช้งานมาเป็นเวลาประมาณ 4 เดือน พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้ระบบ SmartOffice4.0 ในการรับส่งหนังสือราชการได้เป็นอย่างดี และลดระยะเวลาใน

 



การรับ-ส่งหนังสือราชการลง อีกท้ังยังมีแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้ระบบ SmartOffice4.0 สามารถท าขอ
อนุมัติไปราชการ และขอรถได้ในเวอร์ช่ันรุ่นต่อไป โดยมีหลักการให้ใช้ได้ anywhere anytime 

 
ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรม   
 (1). พัฒนาโปรแกรมขออนุมัติไปราชการ “น าร่องประเภทประชุม/อบรม/สัมมนา” 
 (2). ประชุมกระบวนการใช้งานและทดลองใช้ทุกกลุ่มฝ่าย ในศูนย์อนามัยท่ี 3 

(3). ทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการเช่ือมต่อกับ application ในsmart phone 
(4). พัฒนา เพิ่มระดับช้ันผู้ใช้งานจากหัวหน้ากลุ่มฝ่าย เป็นระดับหัวหน้างาน 
(5). ปรับปรุงระบบการแจ้งเตือนให้เสถียร 
(6). ประเมินผลการใช้งาน ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการประมวลผลการรายงานเพื่อการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 
(7). พัฒนาและเช่ือมโปรแกรมฯกับตารางการขอใช้รถราชการ 
(8). พัฒนาโปรแกรมขออนุมัติไปราชการประเภทอื่น เช่น แผนงานโครงการ    
(9). ประเมินผลการใช้งาน และพัฒนาการรายงานการไปราชการประเภทต่างๆ 
หลังจากส่ือสารวิธีการใช้ให้กับเจ้าหน้าท่ีทุกกลุ่มฝ่าย และทุกระดับ หลังทดลองใช้พบว่าระยะการเดิน

หนังสือเหลือ 20 เมตร จากการมอบหมายให้มีการคัดกรองประเภทหนังสือ ลดกระบวนงานการส่ง-รับหนังสือ
ไปราชการ รักษาการผู้อ านวยการมีห้องเซนต์หนังสือใกล้งานธุรการ เช่ือมต่อและสร้างแอปพลิเคช่ัน SMART 
office หลังจากทดลองใช้ พบว่า ขั้นตอนการรับ-ส่งหนังสือเหลือ 13 ขั้นตอน ระยะเวลาของหนังสือ 1-3 วัน
ผ่านระบบการแจ้งเตือนในมือถือของเจ้าหน้าท่ีทุกคน ป้องกันการสูญหายเนื่องจากมีประวัติการรับหนังสือ          
ลดการใช้กระดาษ แนวทางการพัฒนาต่อ คือ ปรับปรุงการส่ังการให้ครอบคลุมหัวหน้างานกรณี                        
มีผู้ใต้บังคับบัญชาหายหน่วยงานและสามารถส่งต่อได้ระหว่างฝ่าย ซึ่งปัจจุบันจ ากัดสิทธิ์เฉพาะหัวหน้ากลุ่ม
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ฯและรักษาการแทนผู้อ านวยการ การถอดบทเรียน ด าเนินการโดยการจัดประชุมติดตาม
ผลการใช้งาน 1 เดือน พบว่าโปรแกรมมีการจ ากัดสิทธิ์การมอบหมายหนังสือเพียง 1 ในแต่ละขั้นตอน ซึ่งไม่
สามารถอ านวยความสะดวกส าหรับหัวหน้างานท่ีบังคับบัญชาหลายกลุ่มฝ่าย ดังนั้นโปรแกรมเมอร์เริ่มปรับสิทธิ์
และทดลองใช้เมื่อเดือน มกราคม-กุมภาพันธ์ 2561 ขยายการใช้แอปพลิเคช่ัน SMART office เป็นระบบขอ
รถยนต์ไปราชการ และการเซนต์ช่ือเข้างาน ต่อไป  

 
ผลการรับหนังสือผ่าน SMART ระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – มกราคม 2561 

เดือนตุลาคม 2560 จ านวนหนังสือ 1 เรื่อง  
เดือนพฤศจิกายน 2560 จ านวน 84 เรื่อง 
เดือนธันวาคม 2560 จ านวน 157 เรื่อง 
เดือนมกราคม 2561จ านวน 49 เรื่อง 

 


