
การพัฒนาระบบบริการและการส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า 
 

นางภัสสรา  นรารักษ์ 
ศูนย์อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 

 
1.ความเป็นมาและแนวคิดการให้บริการในศูนยก์ารค้า 
                     เมื่อย้อนเวลากลับไปประมาณ 15 กว่าปีท่ีผ่านมา หรือช่วงปี พ.ศ.2544-2545 ประเทศไทย
ประสบปัญหาในวัยรุ่นเพิ่มมากขึ้นในหลายๆด้าน ได้แก่ โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การต้ังครรภ์ไม่พร้อม ยาเสพ
ติด ฯลฯ  กรมอนามัยจึงมีนโยบายให้ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพเขต(ศูนย์อนามัย)ต่างๆมีการดูแลและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว นายแพทย์สุวรรณชัย วัฒนายิ่งเจริญชัย ซึ่งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมสุขภาพเขต5และ
นายแพทย์เอกชัย เพียรศรีวัชรา ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแม่และเด็ก ในขณะนั้น ได้ตอบสนองนโยบายโดยจัดต้ัง 
“มุมเพื่อนใจวัยรุ่น” ณ ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์นครราชสีมาโดยมีแนวคิดในการด าเนินงานด้านการแพทย์
และสาธารณสุขแบบองค์รวม ผสมผสาน เช่ือมโยงมิติทางการแพทย์ให้เข้ากับสังคม วัฒนธรรม   วิถีชีวิตของ
ประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ก้าวเข้าสู่สังคมเมืองมากขึ้น  มีการขยายระบบบริการสู่ชุมชนท้ังเชิงรุกและเชิง
รับ โดยมีหลักการท างานภายใต้พันธกิจของกรมอนามัยคือด้านการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนทุกกลุ่มอายุ
รวมถึงการดูแลด้านอนามัยส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการมีสุขภาพดีของประชาชน ได้รับการสนับสนุนจากคณะทีม
ผู้บริหารศูนย์การค้าโดยมีคุณปรีชา ล้ิมอั่ว ผู้จัดการท่ัวไป บริษัท เดอะมอลล์ราชสีมา จ ากัด ให้การสนับสนุนด้าน
สถานท่ีมาโดยตลอด วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานเพื่อให้บริการให้ค าปรึกษาปัญหาต่างๆแก่วัยรุ่นและเสริม
ด้วยบริการด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนกลุ่มวัยอื่นๆเพื่อดึงคนเข้ามารู้จักให้มากขึ้น ในระยะแรกๆมีทรัพยากรท่ี
จ ากัด ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน ของ เช่น พยาบาลหมุนเวียนกันมาให้บริการ1-2คนเพื่อให้บริการตรวจโรคเบื้องต้น
และจ่ายยาเล็กๆน้อยแต่เน้นบริการให้การปรึกษา มีทันตแพทย์ 1 คนคือ ทันตแพทย์ตติยา เตชะสุข ซึ่งเป็นผู้ท่ี
ริเริ่มขยายกิจกรรมการให้บริการที่ครอบคลุมมากขึ้น พร้อมกับ ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 1คน โดยเพิ่มกิจกรรมบริการ
ด้านทันตกรรม เช่น อุดฟัน ขูดหินปูนและถอนฟัน การจัดจุดให้บริการเป็นมุมเล็กๆส าหรับเคาน์เตอร์พยาบาล
เพื่อคัดกรองซักประวัติ มีห้องส าหรับหัตถการทั่วไปเช่น ล้างแผล มีห้องทันตกรรม 1 ห้องและมีพื้นท่ีโล่งๆท่ีอยู่ใต้
บันไดทางขึ้นลงของห้างฯ ส าหรับให้วัยรุ่นเข้ามาท ากิจกรรม ในระยะต่อมาในปีงบประมาณ 2546-2548 ได้รับ
การจัดสรรให้มีบุคลากรประจ าเพิ่มมากขึ้น ประกอบด้วย ทันตแพทย์ 1 คน พยาบาล 3 คนและผู้ช่วยเหลือคนไข้    
1 คน และได้เพิ่มกิจกรรมการให้บริการตรวจโรค บริการทางทันตกรรม การตรวจพัฒนาการเด็ก ให้บริการ
ปรึกษาทุกกลุ่มวัย ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม บริการคุมก าเนิด วิทยากรให้
ความรู้เพศศึกษาฯลฯ ภายใต้ช่ือใหม่ของคลินิกว่า “ศูนย์สาธิตรูปแบบบริการส่งเสริมสุขภาพในพื้นท่ีพิเศษ”มีการ
เพิ่มระยะเวลาให้บริการทุกวันต้ังแต่เวลา 11.00-16.00น.และถึง 20.00น.เฉพาะบางวันและบางกิจกรรม โดยมี
แพทย์ออกตรวจในวันอาทิตย์ ต่อมาในปี2549 มีการปรับปรุงสถานท่ีให้สวยงามมากขึ้น การจัดห้องและมุมต่างๆ
ตามพันธกิจขององค์กรปีงบประมาณ 2550-2551มีการเพิ่มระยะเวลาให้บริการทุกวันต้ังแต่เวลา11.00-20.00น.
ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึงระบบบริการสุขภาพโดยสะดวกมากยิ่งขึ้นไม่ต้องรอคิวท่ี
โรงพยาบาล ซึ่ง นายแพทย์ สุเทพ เพชรมาก ผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 5  ได้สานต่อนโยบายให้มีความ
ครอบคลุมมากขึ้นโดยสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัยหลายอย่างนอกเหนือจากงาน



บริการ เช่น การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก กิจกรรมอุ่นไอรักจากอกแม่ กิจกรรมเรียนรู้เรื่องอาหารปลอดภัยของเด็ก
วัยเรียน การเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาในวัยรุ่น การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมและมะเร็งปากมดลูกในสตรี การ
เรียนรู้เรื่องโรคอ้วน การบริโภคอาหารและการออกก าลังกายในวัยท างาน กิจกรรมเลิกบุหรี่ชีวีสดใส การส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุโดยให้แกนน าผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมบริการสุขภาพ สนับสนุนการเป็น
วิทยากรเรื่องเพศศึกษา โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และยาเสพติดให้กับสถาบันการศึกษาภายในจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดใกล้เคียง พร้อมท้ังยังสนับสนุนการเปิดศูนย์บริจาคโลหิตของโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมาและทีมกาชาดจังหวัด โดยใช้พื้นท่ีร่วมกัน จัดให้มีกิจกรรมการบริจาคโลหิตส่งผลให้มีกลุ่มวัยรุ่นและ
วัยท างานเข้ามามากขึ้น ด้วยการเติบโตท่ีเกิดขึ้นนี้ ได้รับความร่วมมือจากทีมสหวิชาชีพท่ีเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ซึ่งทีมประกอบด้วย แพทย์  ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข ทีมบริหารงานท่ัวไป 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ พนักงานขับรถ  คนงานและบุคลากรอื่นๆท่ีปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและบุคลากรภายนอก
หน่วยงานท่ีมาจากโรงพยาบาลต่างๆภายในจังหวัดนครราชสีมา ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในรอบ 15 กว่าปีท่ี
ผ่านมา คือ จ านวนผู้รับบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น จนขณะนี้มีผู้รับบริการมากกว่า 38,900 ราย มีกลุ่มผู้รับบริการ
หลากหลายกลุ่มวัย มีหน่วยงานเข้ามาศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้มากกว่า 10 แห่ง โดยหน่วยงานบางแห่ง
สามารถน ารูปแบบกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในห้างสรรพสินค้าเช่นเดียวกัน ซึ่งต่อมาได้เพิ่มช่วงเวลาให้บริการทุกวัน 
ได้แก่วันจันทร์-วันศุกร์ เปิดเวลา 11.00-20.00 น. วันเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดราชการเปิดเวลา 13.00-20.00น.        
มีแพทย์ออกตรวจทุกวันต้ังแต่เวลา 17.00-20.00 น. เพิ่มบริการที่หลากหลาย มีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพตาม
พันธกิจขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีพ.ศ.2555 จนถึงปี พ.ศ.2558 ได้เปล่ียนช่ือศูนย์ฯเป็น “โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ สาขาเดอะมอลล์ ศูนย์อนามัยท่ี 5 นครราชสีมา”และในปี 2559ได้เปล่ียนช่ือศูนย์ฯเป็น 
“โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ สาขาเดอะมอลล์ ศูนย์อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา”ภายใต้การบริหารงานของ 
นางสาวนพวรรณ หมื่นน้อย หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล นายแพทย์นิธิรัตน์ บุญตานนท์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ และนายแพทย์เอกชัย เพียรศรีวัชราผู้อ านวยการศูนย์อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 
2.กระบวนการขับเคลื่อนงาน 
         ณ ปัจจุบันปีงบประมาณ2559 – 2560 นี้เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง DOH CHANGE เป็นองค์กร
คุณภาพคู่คุณธรรม มีการเปล่ียนแปลงการท างานตามหลัก 3L ซึ่งประกอบด้วย  
1)Lead คือ การยกระดับการท างาน ทางทีมงานได้มีการทบทวนและพุดคุยกันว่าเราจะยกระดับเพื่อให้เกิดการ
ยอมรับของประชาชนและเป็นต้นแบบการท างานให้กับท่ีอื่นได้อย่างไร โดยใช้กระบวนการ A2IM ดังน้ี 

Assessment : กลุ่มลูกค้าท่ีจะมาหาเราคือใคร ความต้องการท่ีแท้จริงคืออะไรและส่ิงท่ีเราจะให้กับ
ประชาชนเพื่อให้มีภาวะสุขภาพท่ีดีคืออะไร จึงมีการส ารวจความต้องการของประชาชนท่ีมาใช้บริการ 
ผลท่ีได้คือความต้องการขั้นพื้นฐาน คือ การรับบริการท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มวัย สะดวกรวดเร็ว ไม่รอนาน 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม ใช้สิทธิ์ได้ ส่วนส่ิงท่ีเราจะท าให้ประชาชนมีภาวะสุขภาพที่ดีและเป็นรูปแบบการ
ให้บริการที่สร้างความแตกต่างไม่เหมือนกับโรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชนท่ัวไป คืองานส่งเสริมสุขภาพ
และอยู่ในศูนย์การค้า เช่น คลินิกนมแม่  คลินิกวัยรุ่น คลินิกวัยท างานและผู้สูงอายุ ฯลฯ 
Advocacy: เราในฐานะตัวแทนกรมอนามัยมีบทบาทในการเช่ือมประสานภาคีเครือข่ายท้ังภาครัฐและ
เอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ เช่น การชักชวนศูนย์การค้าฯจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพแก่พนักงานตลอดท้ังปี การเข้าไปเป็นบุคลากรของศูนย์การค้ามีส่วนร่วมกับกิจกรรม



ต่างๆท่ีทางศูนย์การค้าจัดและการเชิญผู้บริหารศูนย์การค้าฯเข้ามาเป็นท่ีปรึกษา สนับสนุนและผลักดัน
การด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น สนับสนุนด้านสถานท่ี การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การส่งต่อพนักงานหรือ
ลูกค้าท่ีเจ็บป่วยและนอกจากนี้ยังเชิญหน่วยงานภายนอกมาจัดกิจกรรมด้านสุขภาพร่วมกับศูนย์การค้า 
เช่น กิจกรรมอุ่นไอรัก ส่งเสริมการเล้ียงลูกด้วยนมแม่  ชักชวนโรงเรียนให้มาเรียนรู้เรื่องอาหารปลอดภัย
ในศูนย์การค้าฯการประกวดแข่งขันต่างๆของวัยรุน่ในช่วงวาเลนไทน์ ชักชวนกลุ่มวัยรุ่นเข้ามาบริจาค
โลหิตและเรียนรู้เรื่องเพศศึกษาไปพร้อมๆกัน ฯลฯ 
Intervention:หน่วยบริการสาธารณสุขแม้จะอยู่ในศูนย์การค้าก็คงจะหลีกเล่ียงงาน Promotion 
PreventionและProtection ไม่ได้ เพราะกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาทุกคนต้องได้รับบริการที่ดีอย่างเท่าเทียม
กันไม่เลือกปฏิบัติ ดังนี้ ถ้าเป็นกลุ่มปกติ ก็จะเน้นให้ความรู้เพื่อมีศักยภาพในการดูแลตนเองให้ถูกต้อง 
ถ้าเป็นกลุ่มเส่ียงก็จะต้องมีความรู้และทักษะการดูแลตนเองเพื่อลดปัจจัยเส่ียงต่างๆและถ้าป่วยก็ต้อง
ได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับมาปกติหรือคงสภาพให้เร็วที่สุด 
Management Governance : การสร้างความยั่งยืนและมั่นคงโดยการยืนหยัดในนโยบายขององค์กร 
สร้างรูปแบบการพัฒนาระบบบริการต่อเนื่องมีความทันสมัย สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ี รวมถึงการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับเครือข่ายท่ีให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ท าตน
ให้มีคุณค่าในสายตาของเครือข่าย 

2) Lean คือปรับเปล่ียนกระบวนการท างานเพื่อให้ไปสู่คุณภาพ ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน มีการคีย์ข้อมูลผู้รับบริการผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
ท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลในโรงพยาบาลและสาขาเดอะมอลล์ ได้ตัดกระบวนการท่ีไม่จ าเป็นออกไปลดการใช้
กระดาษ ออกใบเสร็จโดยระบบคอมพิวเตอร์แทนการเขียนใบเสร็จ ลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการจากเดิม 
68-89นาที เหลือ  30-41 นาที  
3) Learn คือการสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะท่ีจ าเป็นให้กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้สามารถให้การดูแล
สุขภาพทั้ง 5 กลุ่มวัย เริ่มต้ังแต่ผู้รับบริการท่ีต้ังครรภ์ วัยเด็ก วัยเรียนวัยรุ่น วัยท างานและผู้สูงอายุ ในระบบ
บริการส่งเสริมสุขภาพคอบคลุมทุกกลุ่มวัยนี้มีความจ าเป็นต้องขยายเวลาให้บริการเป็น10.00-20.30น.ตามค า
เรียกร้องของศูนย์การค้าท่ีต้องการพัฒนาห้างฯและเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น สามารถ
เลือกใช้บริการตามเวลาท่ีตนเองสะดวก  โดยอาจกล่าวได้ว่า เป็นโรงพยาบาลของรัฐแห่งแรกในประเทศไทยท่ี
เกิดขึ้นในศูนย์การค้าโดยมีระบบการให้บริการแบบ One stop service ท่ีมีอายุยาวนานจวบจนปัจจุบัน 
ผลลัพธ์ต่อองค์กรและประชาชน 
      1) ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบบริการส่งเสริมสุขภาพด้วยความสะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน และ
สอดคล้องกับความต้องการและวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน  
      2) เผยแพร่งานด้านการส่งเสริมสุขภาพตามพันธกิจของกรมอนามัย ได้แก่ นมแม่ พัฒนาการเด็ก           
วัยเรียนวัยรุ่น วัยท างานและผู้สูงอายุ ฯลฯ  
 
 
   


