
 
 

โปรแกรมการข้ึนทะเบียน Care Manager ,Caregiver และจัดท าแผนการดูแลผู้สูงอายุ
รายบุคคล Care plan 

อรรถพล แก้วสัมฤทธ์ิ, รัชนี บุญเรืองศรี, ทรงพล ค ำนึงเกียรติวงศ์, สุรเชษฏ์  หำญรบ, อลงกต กองมณี    
กรมอนำมัย, มหำวิทยำลัยแม่โจ้ และคณะ 

เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์/แรงบันดำลใจ 
 สืบเนื่องจำกกรมอนำมัยได้มีกำรจัดอบรม Care Manager ,Caregiver และกำรจัดท ำ Care plan 
เพื่อดูแลผู้สูงอำยุท่ีมีภำวะพึ่งพิงในพื้นท่ี Long Term Careกรมอนำมัยโดยส ำนักอนำมัยผู้สูงอำยุจึงได้วิเครำะห์
ข้อมูลและองค์ประกอบต่ำงๆเพื่อกำรขับเคล่ือนงำน Long Term Care ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และมี
เป้ำหมำยให้ผู้ปฎิบัติงำนในพื้นท่ี Long Term Care ได้มีนวัตกรรมใหม่ๆในกำรใช้งำนและอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำนของพื้นท่ี ต่อไป 
กระบวนกำรสร้ำง KM/Innovation 

ทำงทีมส ำนักอนำมัยผู้สูงอำยุได้เล็งเห็นถึงปัญหำจำกพื้นท่ีในกำรจัดท ำ Care plan โดยระบบmanual
จึงคิดระบบกำรท ำCare plan ในระบบออนไลน์เพื่อควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน และสืบเนื่องจำกกรม
อนำมัยยังไม่มีฐำนข้อมูล Care Manager และ Caregiver จึงได้จัดท ำ Innovation ท่ีช่ือว่ำ โปรแกรมกำรขึ้น
ทะเบียน Care manager ,Caregiver และจัดท ำแผนกำรดูแลรำยบุคคล(Care plan)  โดยได้รับควำม
อนุเครำะห์จำก ท่ำนนำยแพทย์ชลทิศ อุไรฤกษ์กุล ผู้อ ำนวยกำรศูนย์อนำมัยท่ี 5 และทีมอำจำรย์จำก
มหำวิทยำลัยแม่โจ้ เป็นท่ีปรึกษำและผู้พัฒนำระบบโปรแกรมให้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ Care Manager ท่ี
ผ่ำนกำรอบรมมำข้ึนทะเบียนในระบบและสำมำรถบริหำรจัดกำร Caregiver ของตนเอง เพื่อจัดท ำ Care plan 
ในกำรน ำไปดูแลผู้สูงอำยุได้ ต่อไป 
ผลส ำเร็จของ KM/Innovation ประเมินผล/คุณค่ำของ KM/Innovation  
 Innovation นี้ได้รับกำรตอบรับจำก Care Manager ในพื้นท่ีเป็นอย่ำงดี เพรำะท ำให้ Cara Manager
ในพื้นท่ีสำมำรถบริหำรจัดกำรCaregiver และแผนกำรดูแลผู้สูงอำยุรำยบุคคล (Care plan) ได้สะดวกรวดเร็ว
กว่ำกำรเขียนแผนกำรดูแลผู้สูงอำยุ Care plan ในระบบ manualและสำมำรถปริ้นCare plan เพื่อมอบ 
Caregiver น ำไปจัดกำรกำรดูแลผู้สูงอำยุได้เลย และลดภำระกำรท ำงำนของพื้นท่ีได้มำกขึ้น 
แนวทำงกำรขยำยผลหรือพัฒนำต่อยอด 
 ทำงกรมอนำมัย โดยส ำนักอนำมัยผู้สูงอำยุได้มีแนวทำงในกำรพัฒนำโปรแกรม ดังนี้ 

- จัดท ำระบบรำยงำนข้อมูล Care Manager ,Caregiver และ Care plan ในระดับจังหวัด อ ำเภอ 
ต ำบล เป็นรูป dashboardซึ่งอยู่ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 

- พัฒนำระบบโปรแกรมให้มีควำมสเถียรและเข้ำถึงได้ในทุก แพลตฟอร์ม เพื่อกำรใช้งำนได้ทุกท่ี 
- เช่ือมต่อข้อมูลผู้สูงอำยุจำก ฐำนข้อมูล สปสช  
- จัดอบรมโปรแกรมให้กับผู้รับผิดชอบงำนผู้สูงอำยุในแต่ละภำคีเครือข่ำยเช่น ศูนย์อนำมัยเขต          

ส ำนักงำนสำธำรณสุขและCare Manager เพื่อน ำไปพัฒนำต่อยอดและถ่ำยทอดให้กับพื้นท่ีท่ีตนเอง
รับผิดชอบต่อไป 

 

 


