
การพัฒนาช่องทางสื่อสารความรู้สุขภาพสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเท่าเทียม 

ธนพร จิตตะวิกุล, มนตรี วังพฤกษ์      
ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ กรมอนามัย 

 ปัจจุบันโลกเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยเทคโนโลยีเข้ามามีบท บาทใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงสู่สังคมออนไลน์ ดังนั้นการให้บริการด้าน
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพให้ถึงกลุ่มเป้าหมายจึงควรปรับเปล่ียนไปตามแนวโน้มของสังคม โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่ ให้บริการทางการแพทย์และสนับสนุนข้อมูลด้านสุขภาพในทุกกลุ่มวัย และ
ให้บริการภายใต้ความหลากหลายทางเช้ือชาติ และภาษา โดยพบว่าประมาณร้อยละ30 ของผู้รับบริการท้ังหมด
เป็นสัญชาติไทยใหญ่ เนื่องจากเข้ามาเป็นแรงงานเป็นจ านวนมากซึ่งมีความท้าทายเนื่องจากมีความยากในการ
ส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ การให้บริการข้อมูลสุขภาพท าโดยบุคลากร และการสร้างเครื่องมือเพื่อช่วยให้
ข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น วิดิโอ แผ่นพับ เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวโน้มสังคมปัจจุบัน และไม่รองรับกับผู้รับ
ริการท่ีเปล่ียนไป ประกอบกับพบรายงานความคลาดเคล่ือนในการจ่ายยาผิดชนิดและความคลาดเคล่ือนของ
ผู้ป่วยนอกในการรับประทานยา ซึ่งส่งผลต่อการรักษาและความปลอดภัยของผู้ป่วย  งานเภสัชกรรมจึงมี
แนวคิดสร้างช่องทางเพื่อสนับสนุนข้อมูลสุขภาพให้ผู้รับบริการ โดยให้มีความ สอดคล้องกับบริบทผู้รับบริการ 
และแนวโน้มสังคมปัจจุบัน ซึ่งจะเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย ข้อมูลมีความน่าสนใจ และครอบคลุมภาวะสุขภาพ
ของผู้รับบริการ เพื่อสนับสนุนให้ผู้รับบริการรอบรู้สุขภาพ โดยเริ่มจากสุขภาพตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนารูปแบบบริการเพื่อให้ผู้รับบริการรอบรู้สุขภาพตนเอง ด าเนินการโดยใช้เครื่องมือของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) คือ DALI (PDCA) เป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน ซึ่งมีการปรับเปล่ียนคือ 
  กระบวนการเดิมข้อมูลเรื่องสุขภาพของผู้รับบริการมีการให้บริการโดยบุคลากร ร่วมกับการใช้
เครื่องมือ เช่น แผ่นพบ วิดิโอ และข้อมูลด้านยามีเพียงบนฉลากยาเท่านั้น  อีกท้ังมีเฉพาะข้อมูลภาษาไทย 
เท่านั้น  
  กระบวนการใหม่  ข้อมูลด้านยาและสุขภาพ อยู่ในรูปแบบ QR code ซึ่งน าเสนอบนฉลากยา โดย
ภายในมีข้อมูลตัวอักษร  ข้อมูลเสียงในประเด็นท่ีส าคัญท้ังภาษาไทย และภาษาไทยใหญ่ และได้พัฒนาโดยการ
เพิ่มเติมข้อมูลสุขภาพด้านอื่นๆ เช่นการออกก าลังกาย อาหาร เพื่อให้ผู้ป่วยรอบรู้สุขภาพตนเอง 
  บทเรียนที่ได้รับจากการจัดการความรู้  บทเรียนท่ีได้รับคือในการพัฒนางานควรมองให้รอบด้านมาก
ท่ีสุด พัฒนาให้ทันสมัย ครอบคลุม ท่ัวถึง และเท่าเทียมเพื่อการวางแผนอย่างเป็นระบบส่งผลให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ และใช้ระยะเวลาน้อยลง  
  ข้อสรุปและแนวทางการขยายผล ขยายผลในยาทุกกลุ่ม เพื่อให้ครอบคลุมผู้รับบริการท่ีมารับบริการ
ท้ังหมด 
  ข้อเสนอแนะและวิธีการน าไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง  การใช้ช่องทางเดียวในการส่ือสารข้อมูล
สุขภาพอย่างเบ็ดเสร็จส่งผลให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถเป็นช่องทางส่ือสาร
ต่างๆท่ีปรับเปล่ียนได้โดยท่ีใช้QR code เดิม 
 


