
 

การพัฒนาระบบบริการ  (Social to Check up) 

ช่อผกา  สระทองพูน, ช านาญ  สูญสิ้นภัย, ปภาณัท  
เอ่ียมพญา  โรงพยาบาลห้วยพลู 

 ปัจจุบันการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวัน และเมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 
กล่าวได้ว่าการส่ือสารคือกระแสนิยมอย่างกว้างขวางในทุกเพศทุกวัยงานประกันสุขภาพได้เห็นปัญหาในการ
รับส่งเอกสาร โดยมีข้ันตอนการติดต่อขอตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าวท่ีต้องเตรียมเอกสารในการขอตรวจหรือ
เอกสารที่ต้องลงทะเบียนล่าช้าและนายจ้างส่วนใหญ่ต้องให้ลูกจ้างลางาน  เพื่อมาส่งเอกสารงานประกันสุขภาพ  
จึงเพิ่มช่องทางการส่งเอกสารผ่านทางระบบไลน์  (1) เพื่อท าให้ระบบการบริการต่างด้าวมีความสะดวกรวดเร็ว 
โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Line) ในการติดต่อประสานงาน (2)  เพื่อเพิ่มช่องทางในการท างาน และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 
 นายจ้างส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสารงานประกันสุขภาพ  จึงให้นายจ้าง
ติดต่อผ่านทางไลน์ในการส่งเอกสารต่างๆ เก็บไว้ในอัลบัมทางไลน์ผู้ให้บริการสามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารได้อย่างรวดเร็ว โดยนายจ้างและลูกจ้างไม่ต้องเสียเวลางาน เพื่อมาติดต่อเอกสารด้วยตนเองเมื่อ
เอกสารครบถ้วนนายจ้างจะได้รับวันนัดจากผู้ให้บริการหรือเพิ่มเติมเอกสารบางส่วนในกรณีออกตรวจต่างด้าว
นอกจุดรับบริการ นายจ้างจะแจ้งเส้นทางโดนการแชร์โลเคช่ันผ่านไลน์ 
 จากการพัฒนาระบบในการเพิ่มช่องทางในการประสานงานระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการผ่าน
ทาง Line ท าให้มีนายจ้างจากพื้นท่ีนอกเขตรับผิดชอบมาใช้บริการตรวจสุขภาพต่างด้าวเพิ่มมากขึ้นรูปแบบ
บริการเก่านายจ้างใช้เวลาด าเนินการตรวจแรงงานต่างด้าวประมาณ 3-5 วัน เมื่อใช้ระบบการส่ือสารทางไลน์
นายจ้างใช้เวลาด าเนินการเพียง 1 วัน ซึ่งลดท้ังระยะเวลาการท างานและไม่ต้องเสียเวลาลางานเพื่อมา
ด าเนินการด้วยตนเอง และจากการพูดคุยกับนายจ้างท่ีมาติดต่อการตรวจของแต่ละแห่ง พบว่า ส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความประทับใจคือการให้บริการและประสานงานท่ีมีความสะดวก ทันสมัย และไม่เสียเวลาไปกับการเดิน
เอกสารไปกลับและระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการส่ือสารอยู่ท่ีร้อยละ 97.88 
 มีแนวทางการต่อยอดในการเพิ่มการจัดคิวตรวจสุขภาพแบบออนไลน์ และขยายผลการพัฒนาระบบ
บริการไปตามจุดบริการต่างๆในโรงพยาบาล 


