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แนวคิดหลักการส าคัญในการออกแบบนวัตกรรม 
 เพื่อตอบโจทย์กระบวนงานตามภารกิจท่ีมีความส าคัญสูงและเป็นหนึ่งในกลไกจัดการในการก ากับ
ติดตามการบรรลุผลงานตามพันธกิจของกรมอนามัย ซึ่งได้แก่ กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มาปรับปรุงกระบวนการท างานภายใต้วิ ธีการ
ท างานใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 2 ประการ คือ 1) เปิดกว้างให้หน่วยงานสายสนับสนุนหลัก ได้แก่ กอง
แผนงาน กองการเจ้าหน้าท่ี และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เข้ามาท างานอย่างมีส่วนร่วม บนแนวคิดคร่อมและ
ข้ามหน่วยงาน (Cross Function)2) ยกระดับกระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการสู่นวัตกรรมการบริหารจัดการผลการปฏิบัติราชการ : Smart DoH PMS ท่ีมุ่งเน้นน าระบบ
เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ 
กระบวนการสร้าง Innovation 

ขั้นเตรียมการ 
1. ศึกษา และวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP)ของระบบการวางแนวทางการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (รอบ 1,2)และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (รอบ 1)ผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ เจ้าภาพตัวช้ีวัด ผู้รายงานตัวช้ีวัด 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและทีมพัฒนาระบบ 
 2.ประชุมระดมสมองเพื่อวางกรอบยกระดับกระบวนการ/วิธีท างานสู่การพัฒนานวัตกรรม และ
สนับสนุนการลงทุนร่วม (ข้อมูล ก าลังคน และเทคโนโลยี) โดยบูรณาการความร่วมมือจาก 3หน่วยงาน
สนับสนุน คือ กองแผนงาน กองการเจ้าหน้าท่ี และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 ขั้นตอนการสร้าง/พัฒนานวัตกรรม 
 1. ด าเนินการออกแบบระบบให้ปิดช่องว่าง (GAP)  

2. ออกแบบกระบวนการในการบันทึกผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
3. ออกแบบกระบวนการติดตามและประเมินผลให้สามารถรายงานผลการด าเนินงานตามท่ีก าหนด 

ปัจจัยความส าเร็จ 
 1.การมีนโยบาย/ยุทธศาสตร์/เข็มมุ่งการเป็นระบบราชการ 4.0 และกรมอนามัย 4.0 เป็นโอกาสและ
ความท้าทายส าคัญให้เกิดการสร้าง/พัฒนานวัตกรรรม Smart DoH PMS  
 2. การมีเป้าหมายร่วมของทีมท างานหลากหลายวิชาชีพ (นักวิเคราะห์ฯ นักทรัพยากรบุคคล 
นักพัฒนาระบบ และผู้บริหาร) ในการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ภายใต้วิสัยทัศน์ใหม่ (Cross Function) 
คร่อมและข้ามหน่วยงานเป็นพลังส าคัญให้เกิดรูปธรรมต้นแบบนวัตกรรมการบริหารผลการปฏิบัติราชการกรม
อนามัย 
 3. การที่ทุกหน่วยงานใช้ระบบดังกล่าวและให้ความส าคัญต่อการให้ข้อมูลช่องว่างของระบบเป็นคุณค่า
ของการมีส่วนร่วมและช่วยให้นวัตกรรมสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง 
คุณค่าของ Innovation  
 นวัตกรรมการบริหารจัดการผลการปฏิบัติราชการ : Smart DoH PMS ถูกใช้งานจริงโดย 1) 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของ 37 หน่วยงาน เข้ามารายงานในระบบ 2) เจ้าภาพตัวช้ีวัดตรวจและให้คะแนน 3) กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร และกองการเจ้าหน้าท่ี สามารถใช้นวัตกรรมดังกล่าว เพื่อสรุปคะแนนการปะเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และเล่ือนขั้นเงินเดือนได้ทันรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 4) ผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้คะแนนจากการ
รายงานเพื่อการบริหารองค์การ 



 
 

แนวทางการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด 
 เพื่อการยกระดับระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติราชการให้ตอบสนองต่อระบบราชการ 4.0/
กรมอนามัย 4.0 จึงเห็นควรให้มีการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ออกแบบให้รองรับกับอุปกรณ์ Mobile  Phoneให้ครบทุก Functionการใช้งาน 
 2. พัฒนาต่อยอดให้รองรับการปรับเปล่ียนนโยบายของผู้บริหารในการก าหนดตัวชี้วัด และค่าน้ าหนัก 
ในแต่ละปีงบประมาณ 


