
โปรแกรมส่งงานพิมพ์หนังสือราชการออนไลน์ 

PROGRAM TO SEND PRINTTING OFFICIAL DOCUMENTS ONLINE 

วันนิดา แก้วแกมสุวรรณ, ภัทรภร ต้ังทวีวัฒนา 
ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบรุี  กรมอนามัย 

 การพัฒนาระบบส่งงานพิมพ์หนังสือราชการในงานบริหารทั่วไป กลุ่มอ านวยการ  มีเป้าประสงค์เพื่อลด
ระยะเวลาการส่งงานพิมพ์หนังสือราชการ และอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าของเรื่องสามารถส่งงานพิมพ์ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา เหมาะสมกับยุคการท างาน 4.0 โดยพัฒนาต่อยอดมาจากการ LEAN พัฒนากระบวนการส่งงานพิมพ์
หนังสือราชการ ซึ่งเป็นข้ันตอนที่เจ้าของเรื่องต้องด าเนินการต่อจากการรับหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ กรมอนามัย เช่น การตอบรับวิทยากร หรือตอบรับการเข้าร่วมประชุม และเจ้าของเรื่องนั้นจะต้องส่ง
เรื่องมาให้กับงานสารบรรณเพื่อท าหนังสือตอบรับ โดยการมาลงบันทึกในสมุดส่งงานพิมพ์ที่งานสารบรรณทุกครั้ง แต่ใน
บางครั้งเจ้าของเรื่อง ไม่สามารถมาลงสมุดบันทึกส่งงานได้ เนื่องจากติดราชการภายนอกหน่วยงาน มีผลท าให้งาน
สารบรรณ ได้รับงานล่าช้า หรือบางกรณี ได้รับงานพิมพ์และต้องปฏิบัติทันทีที่ได้รับเรื่อง เป็นเหตุให้ต้องรีบ
ด าเนินการเพื่อให้ทันตามก าหนดเวลา ส่งผลให้มีโอกาสเกิดความผิดพลาดข้ึนได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งงานพิมพ์ได้รวดเร็ว และสะดวกย่ิงข้ึน งานบริหารฯ จึงมีการทบทวนและออกแบบโปรแกรม
ส่งงานพิมพ์หนังสือราชการออนไลน์ ดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้กับทั้งทางด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใช้บริการ และ
เจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
กระบวนการสร้างนวัตกรรม 

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน 
2. วิเคราะห์และทบทวนการบวนงาน เพื่อเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย และปัญหาของระบบสง่งานพิมพ์ 
3. ออกแบบ/ทดลองใช/้ปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ประเมินผลความพงึพอใจจากผูใ้ช้บริการโปรแกรมส่งงานพิมพ์ออนไลน์ 

ผลส าเร็จของนวัตกรรม 

 เปรียบเทียบจากกระบวนการเดิม ที่มีการใช้เวลาในการส่งงานพิมพ์ประมาณ 3-5 วันท าการ สามารถลด
ระยะเวลาเหลือประมาณ 1-2 วันท าการ และยังอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ และเจ้าหน้าที่งานสารบรรณ ดังนี้ 
1.ด้านผู้ใช้บริการโปรแกรมส่งงานพิมพ์ 

1.1 เจ้าของเรื่องสามารถส่งงานพิมพ์ได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดทรัพยากรกระดาษ และบุคลากร 
1.2 สามารถรับส าเนาเรื่องคืน และสืบค้นส าเนาหนังสือ ผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 

2. ด้านเจ้าหน้าที่งานสารบรรณ 
2.1 รับงานพิมพ์ได้รวดเร็ว สามารถบริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการเกิดความผิดพลาดได้ 
2.2 ลดระยะเวลาการสืบค้นส าเนาเรื่อง 

ประเมินผล/คุณค่าของนวัตกรรม 

 การประเมนิความพึงพอใจในการใช้บริการโปรแกรมส่งงานพิมพ์หนังสือราชการออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่
มีความพงึพอใจในอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) หมายถึงโปรแกรมสามารถตอบสนองผู้ใช้บริการได้อย่างดี และ
มีประสิทธิภาพ 
แนวทางการขยายผลหรือพัฒนาต่อยอด 

 เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ เป็นต้นแบบในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเพื่อเป็นการขยายผล
ความส าเร็จต่อไป จึงได้มีหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยติดต่อขอรับการสนับสนุนโปรแกรมส่งงานพิมพ์ออนไลน์นี้ 
เพื่อน าไปใช่ในงานตามภารกิจ และสามารถพัฒนาต่อยอดให้เหมาะสมกับภาระงานต่างๆ ต่อไปได้ 


