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เป้าหมายและวัตถุประสงค์งาน Back Office ในหน่วยงานห้องคลอดมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะเป็น
ในงานสนับสนุน ให้การบริการมีคุณภาพและผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจัดเรียง chart เวช
ระเบียนผู้ท่ีมาคลอดให้ถูกต้องถือว่ามีความส าคัญถ้าจัดเรียงไม่ถูกต้องคงท าให้การบริการล่าช้าได้ เพื่อให้มีการ
จัดเรียง chart ให้ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการเรียง chart 

กระบวนการสร้าง ประชุมส่ือสารผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานในครั้งนี้ จัดการระบบการด าเนินงาน 
ของภารกิจสนับสนุนกับงานบริการหลัก เพื่อให้เกิดการท างานท่ีสอดคล้องกันมากขึ้นมอบหมายบทบาทภารกิจ
ของทีมงานให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ติดตามประเมินผล  

ผลส าเร็จ ง่ายต่อการท างานท้ังของ back office และในส่วนของการใช้งานของพยาบาล  เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกันในการท างานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ป่วยมีการ lean งานให้เป็นระบบและลด paper 
less 

ประเมินผล  สรุปความพึงพอใจจากพยาบาลปฏิบัติงานเวรเช้า – บ่าย จ านวน 10 คน พบว่า มีความ
พึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการค้นหาเอกสารได้อย่างรวดเร็วระดับมากท่ีสุดร้อยละ90 ช่วยแก้ปัญหาในการ
ล่าช้าในการปฏิบัติงาน ระดับมากท่ีสุดร้อยละ 80 การเรียงล าดับเอกสารมีความถูกต้องร้อยละ 80 สถานท่ีใน
การจัดเก็บเอกสารมีเหมาะสมร้อยละ 80 ตัวอักษรบ่งช้ีชัดเจนระดับมากท่ีสุดร้อยละ 80 ความพึงพอใจ
ภาพรวมระดับมากถึงมากท่ีสุด ร้อยละ 100 และได้ขยายผลไปยังหน่วยงานหลังคลอดท าให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ลดความผิดพลาด 

 


