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Information is Power เป็นค ำกล่ำวหนึ่งที่สะท้อนควำมส ำคัญของข้อมูลหรือสำรสนเทศ ซึ่ง
หมำยควำมว่ำ ผู้ที่มีสำรสนเทศหรือได้รับสำรสนเทศท่ีมีคุณค่ำและทันสมัย  มีควำมต่อเนื่องทันเหตุกำรณ์  และ
สำมำรถใช้สำรสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้นั้นย่อมมีพลังหรือมีอ ำนำจ ได้เปรียบผู้อ่ืนในทุก ๆ ด้ำ น  
(อ.ธนู บุญญำนุวัตร)  

กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงขององค์กร (Organizational Change Management) ตำมค ำนิยำม
ของ Moran และ Brightman (2011) หมำยถึง กระบวนกำรที่ปรับปรุงทิศทำง โครงสร้ำง และควำมสำมำรถ
ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอของกลุ่มคนเป้ำหมำยทั้ง
ภำยในและภำยนอก จะเห็นว่ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงจ ำเป็นต้องอำศัยคนในองค์กรในกำรสร้ำงกำร
เปลี่ยนแปลงและบ่อยครั้งนโยบำยกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงมักถูกต่อต้ำนจำกคนในองค์กรเสียเอง ดังนั้น 
เพ่ือลดแรงต้ำน เรำจ ำเป็นต้องอำศัยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือแนวคิดของคนในองค์กร ซึ่งถือว่ำเป็น
กลุ่มเป้ำหมำยภำยในองค์กรนั่นเอง 

ในยุคของ Big Data และ Internet of Things กำรใช้ชีวิตของมนุษย์ในแต่ละวันในบริบทที่
หลำกหลำยได้ถูกบันทึกไว้ในรูปแบบ Digital ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ ประมวล และเรียกดูได้เมื่อต้องกำร 
ข้อมูลต่ำง ๆ เหล่ำนี้ ทำงภำคเอกชนมักใช้ในกำรออกแบบสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ และวำงแผนกำรปล่อย
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ซื้อหรือแม้แต่ค่อย ๆ ปรับพติกรรมไปในทิศทำงที่ต้องกำร  
เมื่อผู้ประกอบกำรมีข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้ำมำกเท่ำไหร่ ก็จะยิ่งตอบสนองต่อพฤติกรรมและควำมต้องกำร
ของลูกค้ำมำกขึ้นเท่ำนั้น  

กรมอนำมัย มีนโยบำยกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง โดยมอบหมำยให้ส ำนักงำนบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงก ำกับ ติดตำม และขับเคลื่อนงำนบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงให้ส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม  กิจกรรม
หนึ่งคือกำรส ำรวจควำมเห็นต่อกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของหน่วยงำนตนเองผ่ำนกำรส ำรวจออนไลน์ ตำม
กรอบแนวคิดของ John Kotter 8 step change management ซึ่งมีผู้ให้ควำมร่วมมือสะท้อนควำมเห็น
กลับมำกว่ำ 2,600 คน  

ผลกำรส ำรวจส่วนหนึ่งได้ถูกน ำมำวิเครำะห์และน ำเสนอให้กับผู้บริหำรในเวทีประชุมในวำระต่ำง ๆ 
อำทิ สำยงำนใดมีกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงในระดับดี กลุ่มคนในช่วงอำยุใดมักมีทัศนคติเชิงบวกต่อกำร
บริหำรกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์เชิงพรรณำ ข้อมูลเหล่ำนี้ช่วยให้ผู้บริหำรสำมำรถตัดสินใจหรือ
ออกนโยบำยที่มีควำมน่ำจะเป็นมำกขึ้นที่จะประสบผลส ำเร็จ หรือตรงกับสถำนกำรณ์ที่เป็นไปมำกขึ้น หรือที่
เรียกว่ำ evidence based/informed decision มำกกว่ำกำรใช้ดุลพินิจหรือประสบกำรณ์ของตนเองที่มี
ควำมแปรปรวนมำกกว่ำ (มีควำมแปรปรวนด้วยปัจจัยอ่ืน ๆ เข้ำมำกระทบ เช่น ข้อจ ำกัดด้ำนเวลำ อำรมณ์ ณ 
ตอนนั้น เป็นต้น)  

ข้อค้นพบหนึ่งที่ยังไม่เคยมีกำรเปิดเผยที่ใดเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงของหน่วยงำนต่ำง ๆ 
ในช่วงเดือนสิงหำคม 2559 – กุมภำพันธ์ 2560 คือ อิทธิพลของระดับต ำแหน่งต่อกำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงกรมอนำมัย (จริงหรือ ? ที่กำรมีเจ้ำหน้ำที่ที่มีต ำแหน่งงำนสูง จะมีแรงต้ำนต่อกำรเปลี่ยนแปลง
น้อยลง หรือกลับกัน) ข้อมูลนี้จะท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถปรับกลยุทธ์ในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงที่มีจุดเน้น
มำกขึ้น ละเอียดมำกขึ้น (ลงไปถึงระดับต ำแหน่ง ไม่ใช่เพียงแค่ช่วงอำยุ) นั่นหมำยควำมว่ำ  เป็นกำร LEAN 
แนวทำงกำรบริหำรคนและงำนทีก่ ำลังเข้ำใกล้เป้ำหมำยที่ผู้บริหำรต้องกำรมำกข้ึน 

ทั้งนี้ กำรน ำเสนอข้อค้นพบข้ำงต้น ยังสำมำรถเป็นตัวอย่ำงหนึ่งของกำรน ำข้อมูลต่ำง ๆ มำวิเครำะห์ 
(Assessment) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ A2IM ในกำรอภิบำลระบบกำรส่งเสริมสุขภำพและอนำมัยสิ่งแวดล้อมด้วย 

 
 


