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บทคัดยอ (Abstract) 

การพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกดิ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ นครสวรรค 

DEVELOPMENTOFBREASTFEEDINGPROCESS FOR SICK INFANTS 

OF INTENSIVE CARE UNITS  

IN HEALTH PROMOTING HOSPITAL NAKORNSAWAN 
ณัฐนันท  วงษมาม ี

ทีมงานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 

ทีมงานสูต-ินรีเวชกรรม 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศนูยอนามัยที่ 3 นครสวรรค  

 

 นํ้านมแมมีความสําคัญตอทารกเปนท้ังแหลงอาหารและวัคซีนธรรมชาติ จึงสําคัญอยางยิ่งตอ 

ทารกปวย จากขอมูลของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ นครสวรรค

ระหวางเดือนตุลาคม–ธันวาคม 2558 มีทารกแรกเกิดปวย 150 ราย ที่ครอบครัวสงนํ้านมแมมาให

ทารกภายใน 24 ช่ัวโมงแรก จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.33ปญหาที่พบคือมีครอบครัวท่ีไมได

สงนํ้านมแมใหทารกภายใน 24 ช่ัวโมงแรก รอยละ 70.67 ซ่ึงสงผลกระทบใหทารกกลุมน้ีไมไดรับการ

ดูแลชองปากดวยนํ้านมแม หรือการใหเปนอาหารตามแผนการรักษาของแพทยดังน้ันงานผูปวยหนัก

ทารกแรกเกิดจึงพัฒนากระบวนการสงนมแมโดยการทบทวนกระบวนการเดิมดวยการใช Mind map

และคนหาปญหาวิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยการใช Fishbone diagrameซ่ึงมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกับทีมงานสูติ-นรีเวชกรรมปรับเปลี่ยนข้ันตอนตางๆ ท้ังการรับทารกท่ีเนนการสื่อสารกับ

ครอบครัว แนะนําการเก็บ-สงนํ้านมแมดวยการบรรยาย สาธิต และทดลองปฏิบัติจัดใหครอบครัว

สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนมโดยใหครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับที่ทําได 

ชมเชยมารดาและครอบครัวเม่ือนํานํ้านมแมมาสงจัดทําบอรด“ลูกปวย..พอชวยได”โดยใหบิดาเขียน

ความรูสึกและประสบการณการสงนมแมรวมท้ังมีการติดตามเม่ือครอบครัวไมไดสงนมแมผลลัพธคือมี

กระบวนการสงนมแมมาใหทารกปวยท่ีพัฒนาข้ึนรอยละของครอบครัวท่ีสงนํ้านมแมแกทารกปวยใน

งานผูปวยหนักทารกแรกเกิดเพิ่มข้ึน ในเดือนมกราคม – มิถุนายน 2559คิดเปน 40.81, 44.23, 

89.47, 82.86, 80 และ 97.92 ตามลําดับ  แนวทางการตอยอดคือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการสงนมแม และศึกษาเปรียบเทียบการสงนํ้านมแมแกทารกปวยในประเด็น

ตางๆ เชน ทารกเกิดกอนกําหนด มารดาคลอดทางชองคลอด มารดาผาตัดคลอด มารดาวัยรุน มารดา

ที่ไมตองการบุตร เปนตนเพื่อพัฒนากระบวนการสงนมแมใหมีความครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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ชื่อเรื่อง  การพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 

            โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

คณะผูจัดทํา1. นางณัฐนันท  วงษมามี พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

      2. ทีมงานผูปวยหนักทารกแรกเกิดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศนูยอนามัยที่ 3 นครสวรรค  

       3.  ทีมงานสูต-ินรีเวชกรรมโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศนูยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

ความเปนมาและความสําคัญ 

ตามที่ปจจุบันองคการอนามัยโลกแนะนําใหเลี้ยงทารกดวยนมแมอยางเดียวจนถึงอายุ 6 

เดือนนั้น จากการศึกษาของ Diane L. Spatz, PhD RNC FAAN,and Taryn M. Edwards, BSN 

RNC พบวานํ้านมมารดามีความสําคัญอยางยิ่งตอทารกท่ีปวย  โดยเฉพาะนม colostrum ซ่ึงเปน

นํ้านมแรกที่ผลิตในระหวางการต้ังครรภ และภายใน 72 ช่ัวโมงหลังคลอดเปนแหลงอาหารที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งกับชีวิตตั้งแตแรกเกิด   ซ่ึงเปรียบไดเทากับวัคซีนธรรมชาติ  โดยเฉพาะทารกมี

ความเสี่ยงท่ีเร่ิมตนชีวิตของพวกเขาในหอผูปวยหนักทารกแรกเกิด จะไดประโยชนมากท่ีสุดจากการที่

ไดรับนมแม ไมวาจะเปนกิจกรรมการดูแลชองปากดวยนํ้านมแม หรือการใหเปนอาหารก็ตาม   

จากการวิเคราะหขอมูล ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิด ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

ระหวางเดือนตุลาคม 2558–ธันวาคม 2558 พบวา จากจํานวนทารกแรกเกิด 150 ราย มีครอบครัวที่

สงนํ้านมแมแกทารกภายใน 24 ช่ัวโมงแรก จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 29.33 ปญหาท่ีพบคือ

ครอบครัวท่ีไมไดสงนํ้านมแมใหทารกภายใน 24 ช่ัวโมงแรก รอยละ 70.67 ซ่ึงสงผลกระทบใหทารก

กลุมน้ีไมไดรับการดูแลชองปากดวยนํ้านมแม หรือการใหเปนอาหารตามแผนการรักษาของแพทย 

ดังน้ัน งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 

ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีดูแลทารกปวย จึงสนใจที่จะ 

ศึกษากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย  

จากกระบวนการเดิมเก่ียวกับปญหาอุปสรรคท่ีพบ 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับบิดามารดา ครอบครัว  

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของผลท่ีไดจากการศึกษา 

จะเปนการพัฒนากระบวนการบริการทางการ 

พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการสงนมแมใหทารกปวย  

ของงานผูปวยหนักทารกแรกเกิดตอไป 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนากระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิดโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 
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กระบวนการจัดการความรู 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังท่ี 1 (19 ธ.ค.58)หาราก: ดวยการทบทวนกระบวนการเดิม
คนหาปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ไดดังน้ี 
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2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังท่ี 2 (13 ม.ค.59)ปลูกตนไม: ดวยการรวมกันประชุมหารือ
พัฒนากระบวนการสงนมแมไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

1) การรับทารก ปฏิบัติดังน้ี 

              1.1) เมื่อดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 

              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังน้ี 

                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพื่อใหชวยติดตาม 

                   - สื่อสารการดําเนินการแลว เมื่อสงเวร เพื่อใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังน้ี 

              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  

แบบบันทึกการสงนํ้านมมารดา 

2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เก่ียวกับวิธีการเก็บและสงนํ้านมดังน้ี 

                    - ลางมือ 

                    - นําไซริงคดูดนํ้านมจากหัวนมแม 

                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม 

                    - นํามาสงใหพยาบาลและรับไซริงคใหมระบุช่ือมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 

                    - พยาบาลนํานํ้านมแมไปทําความสะอาดชองปากทารกหรือใหอาหารตามแผนรักษา 

2.3) มอบแบบบันทึกการสงนํ้านมแม แกครอบครัวเพื่อเปนสัญญาณเตือนเวลาสงนม 

3) การใหนม ปฏิบัติดังน้ี 

              3.1) เมื่อครอบครัวสงนมแม บันทึกในแบบบันทึกการสงนํ้านมแม และใหกิจกรรมการดูแล

ชองปากดวยนํ้านมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 

3.2) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังน้ี 

- โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารกแรกเกิด เพื่อ

สอบถามสาเหตุท่ีไมไดสงนม และรวมกันหาแนวทางแกไข 

                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เมื่อสงเวร เพื่อใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 
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3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 3 (12 มี.ค. 59)รดนํ้า: จากการทดลองปฏิบัติ 2 เดือน 
คือเดือนม.ค. และ ก.พ. 2559     พบวาครอบครัวที่สงนํ้านมแมแกทารกปวยใน NICU 
ภายใน 24 ช่ัวโมงแรก  คิดเปนรอยละ 40.81 และ 44.23 ตามลําดับ   จึงแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณ   และเคล็ดลับรายบุคคลท่ีสามารถติดตามครอบครัวใหสงนํ้านมแม
มาใหได    ประเด็นที่พบคือการขอเบอรโทรศัพทของญาติที่ดูแลมารดาใน 24 ช่ัวโมงแรก 
ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับครอบครัวที่อยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุที่ไมไดสง
นํ้านมแม และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมทั้งกระตุนการสงในม้ือถัดไปได จึงปรับปรุง
กระบวนการฯ ที่พัฒนาแลว เปนรอบท่ี 2 ตาม Mind map 2 ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 4 (9 เม.ย. 59)รดน้ํา: จากการปรับปรุงกระบวนการฯ ที่
พัฒนาและทดลองปฏิบัติในเดือนมีนาคม พบวาครอบครัวท่ีสงนํ้านมแมแกทารกปวยใน 
NICU ภายใน 24 ชั่วโมงแรกคิดเปนรอยละ 89.47 จึงสรุปเปนมาตรฐาน    เพื่อให
เจาหนาที่ NICU ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน และเผยแพรสื่อสารแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
Facebook  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู รับขอเสนอแนะนํามาพัฒนาตอ 
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กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูคร้ังท่ี 5 (11 มิ.ย. 59)แตงกิ่ง: จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

หนวยงานอื่น ไดรับขอเสนอแนะ และนํามาพัฒนาตอ ดังน้ี 

1) พัฒนาการแนะนํา ใหมีการบรรยาย สาธิต และทดลองปฏิบัต ิเพื่อใหครอบครัว สามารถ 
จัดเก็บและนําสงไดถูกตอง 

2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เมื่อนํานํ้านมแมมาสง 
3) ใหกําลังใจมารดาและครอบครัว เมื่อไมมีนํ้านมมาสง  
4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวท่ีประสบ 

ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับที่ทําได  

5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสง 
นมแม 
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การประมวลผล/กลั่นกรอง/เรียนรู/วิเคราะหขอมูล 

   1) ไดกระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิดที่พัฒนาข้ึน  

   2)  รอยละของครอบครัวท่ีสงนํ้านมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ช่ัวโมงแรกเพิ่มขึ้น

ดังน้ี 

 

แผนภูมิแสดงรอยละของครอบครัวที่สงนํ้านมแมแกทารกปวยใน NICU ภายใน 24 ช่ัวโมงแรก 

จําแนกตามรายเดือน ตั้งแต ต.ค. 2558 – มิ.ย. 2559 
 

รอยละของครอบครัว 

ท่ีสงนํ้านมแม 

ปงบประมาณ 2559 

แกทารกปวยใน NICU ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

ภายใน 24 ช่ัวโมงแรก 31 18 52 40.81 44.23 89.47 82.86 80 97.92 

 

การนําไปใช  

  1) นํากระบวนการที่พัฒนาแลว มาใชเปนแนวทางปฏิบัติฯ ของ NICU 

2)เผยแพรแกหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อพัฒนาระบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

           3) นําเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ เพื่อพัฒนาระบบโดยรวมตอไป  

การเผยแพร 

1) ในหนวยงาน ไดแก แฟมความรู บอรดคุณภาพ การประชุมพัฒนาหนวยงาน 
2) ระหวางหนวยงาน ไดแก Drive K: คลังความรูของหนวยงาน การประชุม PCT 
3) นอกหนวยงานไดแก FB กลุม km-hpc8,  Line กลุมเครือขายเด็กเขต 3 

 

การตอยอดความรู 

1) ศึกษาปจจัยที่เก่ียวของในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสงนมแม  
2) ศึกษาเปรียบเทียบการสงนํ้านมแมแกทารกปวยในประเด็นตางๆ เชน ทารกเกิดกอน

กําหนด มารดาคลอดทางชองคลอด มารดาผาตัดคลอด มารดาวัยรุน มารดาที่ไมตองการ
บุตร เปนตน 

 

******************************** 
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สกัดความรู KM-NICU 59 

กระบวนการสงนมแมใหทารกปวย งานผูปวยหนักทารกแรกเกิด 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 3 นครสวรรค 

 

1) การรับทารก ปฏิบัติดังน้ี 

              1.1) เมื่อดูแลทารกเบื้องตนแลว  ติดตามครอบครัว  เพ่ือใหการแนะนํา 

              1.2) ถาไมพบครอบครัว ปฏิบัติดังน้ี 

                    - ประสานงานคลอดหรืองานสูตินรีเวชกรรมเพื่อใหชวยติดตาม 

                   - สื่อสารการดําเนินการแลว เมื่อสงเวร เพื่อใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

2) การแนะนํา ปฏิบัติดังน้ี 

              2.1) เตรียมเครื่องมือในการแนะนํา ประกอบดวย เตานมจําลอง ไซริงคติดปายชื่อทารก  

แบบบันทึกการสงนํ้านมมารดา 

2.2) แนะนําบิดาหรือญาติ เกี่ยวกับวิธีการเก็บและสงนํ้านม   โดยการบรรยาย สาธิต และทดลอง

ปฏิบัติ ดังน้ี 

                    - ลางมือ 

                    - นําไซริงคดูดนํ้านมจากหัวนมแม 

                    - เก็บไซริงคใสในซองเหมือนเดิม 

                    - นํามาสงใหพยาบาลและรับไซริงคใหมระบุช่ือมารดาสําหรับสงนมม้ือถัดไป 

                    - พยาบาลนํานํ้านมแม ไปทําความสะอาดชองปากทารก หรือใหอาหารตามแผนการ

รักษา 

2.3) มอบแบบบันทึกการสงนํ้านมแม แกครอบครัวเพื่อเปนสัญญาณเตือนกําหนดเวลาสงนม 

2.4) ขอเบอรโทรศัพทของญาติท่ีดูแลมารดาใน 24 ช่ัวโมงแรก ซ่ึงจะทําใหติดตอโดยตรงกับครอบครัว

ที่อยูหองสามัญ ในการสอบถามสาเหตุที่ไมไดสงน้ํานมแม และรวมกันหาสาเหตุ แกไข รวมทั้งกระตุน

การสงในม้ือถัดไปได 

3) การใหนม ปฏิบัติดังน้ี 

              3.1) เมื่อครอบครัวสงนมแม บันทึกในแบบบันทึกการสงนํ้านม 

              3.2) ชมเชยมารดาและครอบครัว เมื่อนํานํ้านมแมมาสง 

              3.3) ใหกิจกรรมการดูแลชองปากดวยนํ้านมแม หรือใหนมแมตามแผนการรักษา 

 

 

 

              3.4) ถาครอบครัวไมไดสงนมแม ปฏิบัติดังน้ี 
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                    - โทรศัพทประสานงานสูตินรีเวชกรรมใหแจงครอบครัวติดตองานผูปวยหนักทารก

แรกเกิด เพื่อสอบถามสาเหตุที่ไมไดสงนม รวมกันหาแนวทางแกไข และใหกําลังใจมารดาและ

ครอบครัว เม่ือไมมีนํ้านมมาสง 

                    - สื่อสารการดําเนินการแลว เมื่อสงเวร เพื่อใหเวรถัดไปดําเนินการตอ 

4) จัดใหครอบครัว สนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณการสงนม โดยใหครอบครัวที่ประสบ 

ความสําเร็จเลาถึงเคล็ดลับที่ทําได  

5) จัดทําบอรด “ลูกปวย..พอชวยได” โดยใหบิดาเขียนความรูสึก และประสบการณการสงนมแม 
 

*********************************** 


