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เปาหมายและวัตถุประสงค 

1. เพื่อใหหนวยงานมีอุปกรณและครุภัณฑใชงานอยางพียงพอและรวดเร็ว 
2. เพื่อความพรอมและซอมบํารุงอุปกรณหรือครุภัณฑใหมีความปลอดภัยไดมาตรฐาน 
3. ผูรับบรกิารและผูใชงานมีความปลอดภัย 

 

กระบวนการ KM และเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู 
งานพัสดุกลุมอํานวยการมีบทบาทหนาที่ในการจัดซื้อจัดจาง โดยมีขั้นตอนกระบวนการในการจัดซื้อจัดจางตามใบสง

ซอมซึ่งจากกระบวนการเดิมเมื่อมีครุภัณฑและวัสดุชํารุดหลายรายการตอวัน ก็จะบริหารจัดการงานสงซอมบํารุงสงตามระบบ
ตามคิวใบงาน ไมไดจัดลําดับตามความเรงดวน/ความจําเปน ไมไดแกปญหาเบื้องตน สงซอมขางนอกอยางเดียว จึงเกิดความ
ลาชา ผูรับผิดชอบงานจึงคิดคนวิธีการแกปญหาดังกลาวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบการซอมบํารุงอยางมีประสิทธิภาพ
โดยการจัดทํากระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อ/จางงานซอมขึ้น  ซึ่งในการแกปญหาจะตองมีองคความรูเรื่องขั้นตอนวิธีการ
จัดทําระบบซอมบํารุงหลักการบริหารงานพัสดุกฎ/ระเบียบการประยุกตใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานซอมบํารุงการประกัน
คุณภาพงานซอมบํารุงและความรูเรื่องE-Gpซึ่งความรูเหลานี้อยูในรูปแบบคูมือและfile ของงานพัสดุและไดมีการแลกเปลี่ยน 
พูดคุยในกลุมงานพัสดุ จากนั้นมีการประชุมชี้แจงกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อ/จาง งานซอมใหกับหนวยงานในองคกร
รับทราบ เมื่อนํามาดําเนินการแกปญหาแลวกอใหเกิดประโยชนตอองคกรคือ สามารถลดขั้นตอนในการสงซอม ประหยัด
งบประมาณจากการลดการสงซอมภายนอก หรือสามารถหาเครื่องทดแทนจากบริษัทที่สงซอมใหผูที่มีความเรงดวนในการใช
งานได   

 

รูปแบบการดําเนินงาน 
 มีการปรับกระบวนการจากเดิมเปนกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อ/จาง งานซอมขึ้นใหม ซึ่งเพิ่มเติมในเรื่องการ
จัดลําดับความสําคัญ/เรงดวนในหนวยงานที่เกี่ยวของกับวัสดุทางการแพทยหรือผูรับบริการเปนลําดับแรก, การจัดหาวัสดุ/
อะไหลทดแทนจากครุภัณฑที่แทงชํารุดของศอ.1, หายืมเครื่องทดแทน,ลงประวัติการซอมและหาขอมูลวิธีการบํารุงรักษาจาก
ชาง/บริษัท เพื่อยืดอายุการใชงานของคุรุภัณฑ ซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกองคกรในการประหยัดงบประมาณ และเวลา รวมทั้ง
สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
 

ผลสําเร็จ/นวัตกรรมที่เกิดขึ้น 
 เกิดกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อ/จาง งานซอมที่สามารถชวยใหหนวยงานมีอุปกรณและครุภัณฑใชงานอยางพียง
พอรวดเร็วและพึงพอใจในการสงซอม 
 

แนวทางการขยายหรือพัฒนาตอยอดองคความรู 
จัดทําแผนประวัติการซอม และการบํารุงรักษาเพื่อยืดอายุการใชงานใหหนวยงานและเปนขอมูลในการวางแผนการ

จัดซ้ือครุภัณฑที่ชํารุดบอยในครั้งตอไป 
 


