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เปาหมายและวัตถุประสงค 
1.เพื่อศึกษาสัมพันธภาพครอบครัวในแผนกผูปวยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพศูนยอนามัยที่ 3 

นครสวรรค 
2.เพื่อศึกษาติดตามปริมาณน้ํานมมารดาหลังใชตารางกิจกรรมกระตุนเตานม 
3.เพื่อติดตามมารดาเลี้ยงลูกดวยนมมารดาตอเนื่อง6 เดือนในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค 

กระบวนการ KM และเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู 
มีคุณคาในการเปลี่ยนแปลงสุขภาพเด็กปวย โดยการประชุมดังกลาว Prof.Dr.Diane L. Spatzไดนําเสนอองค

ความรู “บันได 10 ขั้นในการเลี้ยงลูกดวยนมแมในเด็กปวย” และแนวคิดและทัศนคติในขับเคลื่อนการเลี้ยงลูกดวยนมแม
ในเด็กปวยเพื่อใหทารกที่ปวยไดรับการเลี้ยงดูดวยนมแมอยางถูกตองทัดเทียมกับเด็กปกติ  ไดเนนย้ําวาสิ่งสําคัญที่สุดคือ
บุคลากรทางการแพทยตองมีความรูและทักษะที่ถูกตองจึงจะสามารถชวยสนับสนุนใหแมสามารถเลี้ยงลูกที่ปวยดวยนมแม
ไดประสบความสําเร็จ เพราะบุคคลที่สําคัญที่สุดสําหรับแมก็คือแพทยและพยาบาลที่ใหการดูแลแมและลูก ทาง NICU 
เนนบันไดขั้นที่ 4 Oral Care เปนขั้นตอนและวิธีการตางๆ ในการใหนมแมกับเด็กที่ปวยจึงใชกระบวนการ KM ในการ
พัฒนาคุณภาพ โดยสรุปในป2557 ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 1 สมาชิกลงความเห็นวาควรใหมีการดําเนินการจัดทํา 
สรุปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่ 2 จากการทบทวนวรรณกรรมของสมาชิกในทีม และสรุปออกมาเปนกรอบแนวคิด มี
แนวปฏิบัติการทําความสะอาดชองปากของทารกดวยคลอรัสตรัม ทารกที่ไดเขามาใน NICU ไดรับการทํา oral care ดวย
คลอรัสตรัม ทารกที่ปวยไดรับนมมารดามีน้ํานมเพียงพอใหลูก สรุปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูครั้งที่3 การปรับปฏิบัติการ
ทําความสะอาดชองปากของทารกดวยคลอรัสตรัม ไดพัฒนารูปแบบการใชอุปกรณการเก็บนมคลอรัสตรัม จากการใชขวด
แบรนด  ปรับมาใชกระบอกฉีดยาปริมาณ1, 3, 5 ซีซีเนื่องจากปริมาณน้ํานมคลอรัสตรัมที่เก็บไดจากมารดาไดปริมาณนอย
มาก แลวไดพัฒนาในป2558ใชแบบประเมิน 3 อยาง สัมพันธภาพระหวางครอบครัวกับกับการสงเสริมทารกการสงเสริม
การเลี้ยงลูกดวยนมแม แบบประเมินปริมาณน้ํานมมารดา และแบบประเมินการวัดปริมาณน้ํานม มีการแลกเปลี่ยนปญหา
พูดคุยกันในแผนก  ประสานกับสูติกรรม มีการสื่อสารกันในทีมติดไวที่แฟมสงเวร กระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู  
รูปแบบการดําเนินงาน 

1. ใชกระบวนการ KM และ COP เปนตัวขับเคลื่อน 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูเกี่ยวของในแผนก นอกแผนก  

ผลสําเร็จที่เกิดขึ้น 
1. สัมพันธภาพครอบครัวในแผนกผูปวยหนักทารกแรกเกิด โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพศูนยอนามัยที่3 

นครสวรรค มากกวารอยละ  99.2 
2. ปริมาณน้ํานมมารดาหลังใชตารางกิจกรรมกระตุนเตานมเพิ่มมากกวารอยละ 59.3 
3. ติดตามมารดาเลี้ยงลูกดวยนมมารดาตอเนื่อง 6 เดือนในเขตชุมชนเมืองนครสวรรค 

แนวทางการขยาย หรือพัฒนาตอยอดองคความรู 
 นํามาใชในหนวยงาน มีการประชุมชี้แจงในการประชุมของหนวยงาน เปนการทํางานในเนื้องานเปนงานประจํา 
ประชาสัมพันธในหนวยงาน มีการแลกเปลี่ยนทางกระดานแลกเปลี่ยนเรียนรู ในแฟมประวัติการรับสงเวรผูรับบริการ 
ประชาสัมพันธนอกหนวยงาน การเผยแพรทาง facebook 


