
ผลการดําเนินงานจัดการความรูในการพัฒนางานสื่อสารและประชาสัมพันธ 
ศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 

 
1.  ความเปนมา 
 การสื่อสารประชาสัมพันธถือเปนหัวใจสําคัญ ของการพัฒนาองคกร ดวยภารกิจหลักของศูนยอนามัย
ท่ี 12 ยะลา ที่เปนองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมของเขต 12 เพื่อให
ประชาชนมีสุขภาพดี การสื่อสารประชาสัมพันธจึงเปนกลยุทธสําคัญ ที่จะเผยแพรความรู ขาวสาร กิจกรรม
ตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานกับประชาชน ใหบรรลุเปาหมายการมีสุขภาพดี จาก
สภาพการณปจจุบัน ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา ไดเขาสูยุคการทํางานบนฐานความรู(Knowledge Based) โดยมี
การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จ งาน
สื่อสารประชาสัมพันธ จึงไดนําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคกร ให
กาวสู องคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมของเขต 12 เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี 

การดําเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารความรูดานการสงเสริมสุขภาพและ
อามัยสิ่งแวดลอม ความเสี่ยงดานสุขภาพ ใหประชาชนมีการรับรู มีทัศนคติที่ดี พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
โดยศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา มีรูปแบบและวิธีการสื่อสารดังน้ี 

- การสื่อสารผานสื่อบุคคล เชน แพทย พยาบาล นักวิชาการ นักจัดรายการวิทยุ เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อกิจกรรม เชน การจัดรณรงค จัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ  
- การสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ แผนปลิว คูมือ ปายผา เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อใหม (New Media) เชน Face Book  Web blog เปนตน 
จาการดําเนินงาน พบวา องคความรูสําหรับเผยแพรในรูปแบบ บทความเผยแพร ขอมูลวิชาการ 

บทเรียนความสําเร็จการดําเนินงานมีนอย ซ่ึงในความเปนจริง ความรูในหนวยงานมีมากมายกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคล  และเอกสารคูมือ  บทความตางๆ  ในแตละปบุคลากรที่มีความรูความเช่ียวชาญในดานตางๆ ก็
เกษียณอายุราชการ โยกยาย ลาออก องคความรูท่ีสั่งสมมาในแตละบุคคล  ก็สูญหายไปพรอมกับการจากไป
ของบุคลากร  รุนแลวรุนเลา จะทําอยางไรใหองคความรูที่ผานการสั่งสม  เรียนรู  ประสบการณของบุคลากร
ในองคกรมีการดึงออกมาใชประโยชน  หรือรวบรวมออกมา  และมีการนําไปใชประโยชนประกอบกับ
งบประมาณในการประชาสัมพันธมีจํากัด จึงทําใหเกิดแนวคิดวา ทําอยางไร จึงจะนําเอาความรูที่มีของ
บุคลากรมาจัดเก็บ รวบรวม และหาพัฒนารูปแบบ วิธีการสื่อสาร และสื่อในการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงเปนท่ีมาของการนําจัดการความรู มาพัฒนางานสื่อสารประชาสัมพันธ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   
เปาหมายของการจัดการความรู 
 เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 
 พัฒนาทักษะในการเขียนบทความของบุคลากร 
 เพื่อผลิตองคความรูสําหรับเผยแพรและเปนประโยชน 
 เพื่อสรางความพึงพอใจแกประชาชนและภาคีเครือขายที่เก่ียวของ 
  
 



กระบวนการจัดการความรู 
1.การบงช้ีความรู   -ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายของหนวยงาน 

-มีการแตงต้ังคณะกรรมการส่ือสารประชาสัมพันธ ประชุม  
วิเคราะหปญหา หาจุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรค หาแนวทาง 
การพัฒนางานสื่อสารรูปแบบ วิธีการส่ือสาร และสื่อในการ 
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 

     2.การแสวงหาความรู  - สรางความรูใหม แสวงหาความรู 
 - จัดอบรมเพิ่มทักษะการเขียนบทความแกบุคลากร 

- ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จากเวปไซต และอบรมพัฒนาทักษะการ 
  สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
-การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในทีมเพื่อพัฒนาสื่อใหมีประสิทธิภาพ 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ - การจัดการความรูใหเปนระบบ เชน การเขียนบทความ การถอด  
   บทเรียนความสําเร็จ 
4.การประมวลและกลั่นกรองความรู -จัดการความรูและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน มีความสมบูรณ ไม 

ซํ้าซอน มีความถูกตองนาเช่ือถือ 
5.การเขาถึงความรู  - การทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

  โดยการสรางชองทางการเผยแพรความรู ที่สามารถเขาถึงไดทุก 
ท่ี ทุกเวลา เชน แฟนเพจFace Book   Web blog เปนตน 

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู - จัดทําเปนเปนสื่อในรูปแบบตางๆ เชน บทความเผยแพร สารคดี   
 สปอตวิทยุ  อินโฟกราฟฟค เปนตน  

     7.การเรียนรู    - นําความรูขององคกร เผยแพรเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 
2.  ความแตกตางระหวางกระบวนการ 

กอน หลัง 
- ตางคนตางทํา ไมมีการบันทึก 

เขียน เก็บรวบรวมองค
ความรู  

 
 
 
 

- มีการประชุมทบทวนการทํางาน วางแผนระดมสมอง  
หาแนวทางใหไดมาซ่ึงองคความรูเปนรูปธรรมนําไปใช
ประโยชนไดกําหนดเปนขอตกลงใหนักวิชาการ แตละ
กลุมงานผลิตองคความรูในรูปแบบบทความเผยแพร
อยางนอยกลุมงาน ละ  2 เรื่องตอเดือน 

- เสนอเปนขอตกลงรวมกันแกผูบริหารศูนยฯ  หัวหนากลุม
งานรับทราบ  เพื่อใหเกิดการดําเนินงานอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง 

- การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู  
ทักษะการเขียนบทความและเรื่องเลา 

- มีการจัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ทํางานสื่อสารประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- มีการกระตุนติดตามงานอยางตอเน่ือง  
- ติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมเปาหมาย 



 
3.  ผลการปฏิบัติตามแนวทางจัดการความรูใหมดีข้ึนกวาวิธีเดิมอยางไร 

กอน หลัง 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
- มีจํานวนบทความเผยแพรเพ่ิมมากข้ึนอยางชัดเจน 
- มีบทสัมภาษณนักวิชาการ, แพทยเชี่ยวชาญ 
- เกิดสื่อใหมที่นาสนใจมากยิ่งข้ึน  ไดแก  Info  

Graphic  สารคดีวิทยุ  สารคดีโทรทัศน 
- เกิดชองทางการส่ือสารที่เขาถึงประชาชนไดงาย  

ทันสมัยไมใชงบประมาณ เชน Facebook You 
tube เปนตน 

- ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
บุคลากร 

- เกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดจิตสํานึกที่ดี และการมี
สวนรวมของบุคลากรในการสื่อสารความรูดาน
สุขภาพมากยิ่งข้ึน 

ความรูของบุคลากรและองคกร 
- มีการเก็บรวบรวม จัดระบบและสามารถนําไปใช

ประโยชนได 
องคกร 

- พัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
- มีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ องคความรูกิจกรรม

ผานสื่อท่ีหลากหลาย ชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ
องคกร 

 

 
4.  ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาตอยอด 

1. การสงเสริม  สนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหาร  กําหนดเปนนโยบายการทํางานขององคกร
ในการนําเอาความรูฝงลึก (Tacit  knowledge)  มาจัดเก็บ และเผยแพรตอไป 

2. การถอดบทเรียนความสําเร็จทุกงาน  เปนเอกสารหรือบทความ  คูมือ  นํามาผลิตเปนสื่อท่ีมี
ความนาสนใจ  เขาใจไดงาย 

 


