
ผลการดําเนินงานจัดการความรูในการพัฒนางานสื่อสารและประชาสัมพันธ 
ศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา 

 
1.  ความเปนมา 
 การสื่อสารประชาสัมพันธถือเปนหัวใจสําคัญ ของการพัฒนาองคกร ดวยภารกิจหลักของศูนยอนามัย
ท่ี 12 ยะลา ที่เปนองคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมของเขต 12 เพื่อให
ประชาชนมีสุขภาพดี การสื่อสารประชาสัมพันธจึงเปนกลยุทธสําคัญ ที่จะเผยแพรความรู ขาวสาร กิจกรรม
ตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานกับประชาชน ใหบรรลุเปาหมายการมีสุขภาพดี จาก
สภาพการณปจจุบัน ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา ไดเขาสูยุคการทํางานบนฐานความรู(Knowledge Based) โดยมี
การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือในการทํางานใหประสบความสําเร็จ งาน
สื่อสารประชาสัมพันธ จึงไดนําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนางาน พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคกร ให
กาวสู องคกรหลักในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมของเขต 12 เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี 

การดําเนินงานสื่อสารประชาสัมพันธ  มีวัตถุประสงคเพื่อสื่อสารความรูดานการสงเสริมสุขภาพและ
อามัยสิ่งแวดลอม ความเสี่ยงดานสุขภาพ ใหประชาชนมีการรับรู มีทัศนคติที่ดี พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม 
โดยศูนยอนามัยที่ 12 ยะลา มีรูปแบบและวิธีการสื่อสารดังน้ี 

- การสื่อสารผานสื่อบุคคล เชน แพทย พยาบาล นักวิชาการ นักจัดรายการวิทยุ เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อกิจกรรม เชน การจัดรณรงค จัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ  
- การสื่อสารผานสื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ แผนปลิว คูมือ ปายผา เปนตน 
- การสื่อสารผานสื่อใหม (New Media) เชน Face Book  Web blog เปนตน 
จาการดําเนินงาน พบวา องคความรูสําหรับเผยแพรในรูปแบบ บทความเผยแพร ขอมูลวิชาการ 

บทเรียนความสําเร็จการดําเนินงานมีนอย ซ่ึงในความเปนจริง ความรูในหนวยงานมีมากมายกระจัดกระจายอยู
ในตัวบุคคล  และเอกสารคูมือ  บทความตางๆ  ในแตละปบุคลากรที่มีความรูความเช่ียวชาญในดานตางๆ ก็
เกษียณอายุราชการ โยกยาย ลาออก องคความรูท่ีสั่งสมมาในแตละบุคคล  ก็สูญหายไปพรอมกับการจากไป
ของบุคลากร  รุนแลวรุนเลา จะทําอยางไรใหองคความรูที่ผานการสั่งสม  เรียนรู  ประสบการณของบุคลากร
ในองคกรมีการดึงออกมาใชประโยชน  หรือรวบรวมออกมา  และมีการนําไปใชประโยชนประกอบกับ
งบประมาณในการประชาสัมพันธมีจํากัด จึงทําใหเกิดแนวคิดวา ทําอยางไร จึงจะนําเอาความรูที่มีของ
บุคลากรมาจัดเก็บ รวบรวม และหาพัฒนารูปแบบ วิธีการสื่อสาร และสื่อในการประชาสัมพันธใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงเปนท่ีมาของการนําจัดการความรู มาพัฒนางานสื่อสารประชาสัมพันธ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   
เปาหมายของการจัดการความรู 
 เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการสื่อสารประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 
 พัฒนาทักษะในการเขียนบทความของบุคลากร 
 เพื่อผลิตองคความรูสําหรับเผยแพรและเปนประโยชน 
 เพื่อสรางความพึงพอใจแกประชาชนและภาคีเครือขายที่เก่ียวของ 
  
 



กระบวนการจัดการความรู 
1.การบงช้ีความรู   -ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายของหนวยงาน 

-มีการแตงต้ังคณะกรรมการส่ือสารประชาสัมพันธ ประชุม  
วิเคราะหปญหา หาจุดแข็งจุดออน ปญหาอุปสรรค หาแนวทาง 
การพัฒนางานสื่อสารรูปแบบ วิธีการส่ือสาร และสื่อในการ 
ประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 

     2.การแสวงหาความรู  - สรางความรูใหม แสวงหาความรู 
 - จัดอบรมเพิ่มทักษะการเขียนบทความแกบุคลากร 

- ศึกษาเรียนรูดวยตนเอง จากเวปไซต และอบรมพัฒนาทักษะการ 
  สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
-การแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในทีมเพื่อพัฒนาสื่อใหมีประสิทธิภาพ 

3.การจัดความรูใหเปนระบบ - การจัดการความรูใหเปนระบบ เชน การเขียนบทความ การถอด  
   บทเรียนความสําเร็จ 
4.การประมวลและกลั่นกรองความรู -จัดการความรูและปรับปรุงใหไดมาตรฐาน มีความสมบูรณ ไม 

ซํ้าซอน มีความถูกตองนาเช่ือถือ 
5.การเขาถึงความรู  - การทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 

  โดยการสรางชองทางการเผยแพรความรู ที่สามารถเขาถึงไดทุก 
ท่ี ทุกเวลา เชน แฟนเพจFace Book   Web blog เปนตน 

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู - จัดทําเปนเปนสื่อในรูปแบบตางๆ เชน บทความเผยแพร สารคดี   
 สปอตวิทยุ  อินโฟกราฟฟค เปนตน  

     7.การเรียนรู    - นําความรูขององคกร เผยแพรเพื่อเปนประโยชนตอไป 
 
2.  ความแตกตางระหวางกระบวนการ 

กอน หลัง 
- ตางคนตางทํา ไมมีการบันทึก 

เขียน เก็บรวบรวมองค
ความรู  

 
 
 
 

- มีการประชุมทบทวนการทํางาน วางแผนระดมสมอง  
หาแนวทางใหไดมาซ่ึงองคความรูเปนรูปธรรมนําไปใช
ประโยชนไดกําหนดเปนขอตกลงใหนักวิชาการ แตละ
กลุมงานผลิตองคความรูในรูปแบบบทความเผยแพร
อยางนอยกลุมงาน ละ  2 เรื่องตอเดือน 

- เสนอเปนขอตกลงรวมกันแกผูบริหารศูนยฯ  หัวหนากลุม
งานรับทราบ  เพื่อใหเกิดการดําเนินงานอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง 

- การจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู  
ทักษะการเขียนบทความและเรื่องเลา 

- มีการจัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อปรับปรุงวิธีการ
ทํางานสื่อสารประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- มีการกระตุนติดตามงานอยางตอเน่ือง  
- ติดตามความพึงพอใจของผูใชบริการ กลุมเปาหมาย 



 
3.  ผลการปฏิบัติตามแนวทางจัดการความรูใหมดีข้ึนกวาวิธีเดิมอยางไร 

กอน หลัง 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
- มีจํานวนบทความเผยแพรเพ่ิมมากข้ึนอยางชัดเจน 
- มีบทสัมภาษณนักวิชาการ, แพทยเชี่ยวชาญ 
- เกิดสื่อใหมที่นาสนใจมากยิ่งข้ึน  ไดแก  Info  

Graphic  สารคดีวิทยุ  สารคดีโทรทัศน 
- เกิดชองทางการส่ือสารที่เขาถึงประชาชนไดงาย  

ทันสมัยไมใชงบประมาณ เชน Facebook You 
tube เปนตน 

- ความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
บุคลากร 

- เกิดการเรียนรูรวมกัน เกิดจิตสํานึกที่ดี และการมี
สวนรวมของบุคลากรในการสื่อสารความรูดาน
สุขภาพมากยิ่งข้ึน 

ความรูของบุคลากรและองคกร 
- มีการเก็บรวบรวม จัดระบบและสามารถนําไปใช

ประโยชนได 
องคกร 

- พัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
- มีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ องคความรูกิจกรรม

ผานสื่อท่ีหลากหลาย ชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ
องคกร 

 

 
4.  ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาตอยอด 

1. การสงเสริม  สนับสนุนการดําเนินงานจากผูบริหาร  กําหนดเปนนโยบายการทํางานขององคกร
ในการนําเอาความรูฝงลึก (Tacit  knowledge)  มาจัดเก็บ และเผยแพรตอไป 

2. การถอดบทเรียนความสําเร็จทุกงาน  เปนเอกสารหรือบทความ  คูมือ  นํามาผลิตเปนสื่อท่ีมี
ความนาสนใจ  เขาใจไดงาย 

 


