
การพัฒนารูปแบบการให้บริการคลินิกโรคความดันโลหิตสูงแบบเชิงรุก  
ในบริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ่ายนาไลย อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน 

ศิริพร  กุณา และคณะ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอา่ยนาไลย อ าเภอเวยีงสา  จังหวัดน่าน 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการคลินิกโรคความดันโลหิตสูงแบบเชิงรุก ในบริบทของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอ่ายนาไลย อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ป่วยโรคความดัน
โลหิตสูงในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล(รพ.สต.) อ่ายนาไลย ในปี 2557 จ านวน 117 คน และปี 
2558 จ านวน 129 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) ทะเบียนผู้รับบริการในคลินิกโรคความดันโลหิตสูง (2) ระบบรายงาน (3) การ
สรุปดัชนีช้ีวัดผลการตรวจสุขภาพประจ าปี (4) แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ป่วยความดันโลหิตสูง การวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) จากสภาพปัญหา ได้แก่ จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้น ระบบนัดผู้ป่วยไม่แยกรายหมู่บ้าน ผู้ป่วยมารับ
บริการที่ รพ.สต. ผู้ป่วยมีอัตราการขาดนัดและความไม่ต่อเนื่องในการรับบริการ (2) การพัฒนารูปแบบ โดยวิเคราะห์ปัญหา
และวางแผนก าหนดรูปแบบการด าเนินงานแบบใหม่ โดยเน้นบริการเชิงรุก เอาชุมชนเป็นคลินิก มีระบบการนัดวันเดียวกันท้ัง
หมู่บ้าน และการติดตามที่ชัดเจน ให้บริการโดยพยาบาลวิชาชีพและการมีส่วนร่วมของชุมชน อสม.และญาติ (3) ประสิทธิผล
ของรูปแบบ พบว่า ผู้ป่วยมีอัตราการขาดนัดลดลงจากร้อยละ 33.33 เหลือร้อยละ 6.97 ผู้ป่วยมีความสะดวกในการเข้าถึง
บริการเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นการบริการในชุมชน ท าให้ผู้ป่วยประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และส่งเสริมการออกก าลังกายโดย
การเดินหรือป่ันจักรยาน ผู้ป่วยได้รับการบริการจากพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีการท างานเป็นทีมร่วมกับ อสม.
และญาติ ผู้ป่วยให้คะแนนความพึงพอใจในระดับดีมากทุกองค์ประกอบซึ่งคะแนนระดับดีมากเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 74.37 เป็น
ร้อยละ 100  ผู้ป่วยได้รับการคัดกรองภาวะแทรกซ้อนจากการตรวจสุขภาพประจ าปีเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 66.67เป็นร้อยละ 
91.45  
 สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบการให้บริการคลินิกโรคความดันโลหิตสูงแบบเชิงรุกรูปแบบใหม่ดีกว่ารูปแบบเดิม เน้น
บริการเชิงรุกในชุมชน บริการใกล้บ้านใกล้ใจ มีการจัดระบบนัดตามหมู่บ้าน การท างานเป็นทีมท่ีเข้มแข็งของทีมสุขภาพ โดยมี
ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงมี
สุขภาพกายและจิตใจท่ีดีขึ้น 
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