
  

กระบวนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้หน่วยงานกรมอนามัยได้มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการผลิตองค์ความรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน สนับสนุนให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา มีการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็น
ระบบมีฐานข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนพัฒนา
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 
 
ขอบเขต 

กระบวนการด าเนินงานที่ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานในประเด็น            
การจัดการความรู้ แต่งตั้งคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนดประเด็น         
ในการด าเนินงานจัดท าแผนการพัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมการจัดการความรู้ ด าเนินการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สิน 
ทางปัญญา ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนขององค์ความรู้ ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลองค์ความรู้ เผยแพร่ข้อมูลการการจัดการความรู้ 
 
นิยาม  
                1. การจัดการความรู้  หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดกระบวนการของการสร้างความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/เผยแพร่ และการจัดเก็บองค์ความรู้ โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ ก าหนดประเด็น/
ในการพัฒนา/แก้ไขปัญหา หรือกระบวนการ เพ่ือสนันสนุนการด าเนินงานในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

2. องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ คน (People) กระบวนการ 
(Process) และ เทคโนโลยี (Technology) 

1) “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

2) “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนรวมทั้งน าความรู้
ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 

3) “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้  
เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

3. ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ 
คิดค้น หรือการสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเน้นที่ผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญ โดยไม่จ ากัดชนิด            
ของการสร้างสรรค์ หรือวิธีการแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สินค้าต่างๆ หรือในรูปแบบของ
สิ่งของที่จับต้องไม่ได้ เช่น บริการ แนวคิดในการด าเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตในอุตสาหกรรม เป็นต้น           
โดยส่วนใหญ่ผลงานกรมอนามัย ขอยื่นจดในประเภท ลิขสิทธิ์ (Copyright)  และสิทธิบัตร (Patent) /อนุสิทธิบัตร 
(Petty Patent) 
 
ผู้รับผิดชอบ 
                  ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ส านัก/กอง/ศูนย์ คณะอนุกรรมการการจัดการความรู้  
คณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และคณะกรรมการพัฒนาวิชาการ 
กรมอนามัย 



  
ระเบียบปฏิบัติ 
 1 การก าหนดประเด็น วิเคราะห์สถานการณ์  
            - ส านัก/กอง/ศูนย์ วิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดประเด็น/เรื่อง/องค์ความรู้ ที่จ าเป็นและ
ส าคัญในการปฏิบัติงานในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมตลอดจน
ผู้รับผิดชอบในหน่วยงาน วิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานการจัดการความรู้ เช่น
คน กระบวนการ และเนื้อหา/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           2 การพัฒนาทักษะในการจัดการความรู้ 

 - องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ ได้แก่ คน กระบวนการ และเนื้อหา/เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะต่างๆ ในการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการ พัฒนากระบวนการ            
การจัดการความรู้ ทั้งในระดับบุคคลและระดับหน่วยงาน ตลอดจนเทคโนโลยีที่สนับสนุนการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ 

       3 การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
        - ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ น าผลงานออกมาเผยแพร่/

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสนับสนุนโดยการจัดเวที/ช่องทาง ต่างๆ ภายในกรม ส่งเสริมให้น าผลงานไปเผยแพร่ 
ในเวทีต่างๆ ภายนอกกรม  

        - ส านัก/กอง/ศูนย์ ส่งเสริมและสนับสนุน ให้บุคคลากรน าผลงานออกมาเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านเวที/ช่องทาง ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกกรมอนามัย เช่น การประชุมวิชาการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม,  LIKE Talk Award, วารสาร Health, TPSA เป็นต้น 
 4 การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา  

- ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่บุคคลากรที่ประสงค์จดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา และด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง ให้ถูกต้อง/ครบถ้วน  
ตามระเบียบแบบฟอร์มของกรมทรัพย์สินทางปัญญา รวมไปถึงด าเนินการยื่นเอกสารค าขอต่อกรมทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

5 การรวบรวมและคัดกรององค์ความรู้ ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม จากส านัก/กอง/ศูนย์ คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และองค์ความรู้ที่ถูกรวบรวมเพ่ือเผยแพร่ต้องผ่าน      
คัดกรอง พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนขององค์ความรู้ โดยผู้ที่รับผิดชอบในประเด็นนั้นๆ เช่น ผู้อ านวยการ/ 
ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ 
          6 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection) 
  - หน่วยงานที่จัดเก็บ วิเคราะห์และเผยแพร่ข้อมูลต้องศึกษา พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2562 เพ่ือให้ทราบว่าข้อมูลใดเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (ตามมาตรา 26 ของ PDPA) ข้อมูลใด
ต้องขอความยินยอมก่อน เพ่ือออกแบบระบบเพ่ือให้สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด และปฏิบัติตาม
ค าแนะน า และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. ร่างคู่มือการจัดการความรู้ กรมอนามัย ปี 2563 

2. Flow Chart ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์)  Flow Chart 
ขั้นตอนการด าเนินการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) 
 
เอกสารอ้างอิง 
  “การจัดการความรู้ในองค์กร กรณีศึกษา : หน่วยงานธุรกิจ CDMA บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน)” ลาวัลย์ สุขยิ่ง  คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ.2550 
 

1 
1 



  

กระบวนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

ผังกระบวนการ 

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

5 วัน 
หน่วยงานคัดเลือกผู้รับผิดชอบ
งานการจัดการความรู้ใน
หน่วยงาน  

ส านัก/กอง/ศูนย์ และส านัก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

2  
 

 
7 วัน 

 ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม และส านัก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

3  
 
 
 

 
20 วัน 

มีข้อมูลสถานการณ ์ประเด็น/
องค์ความรู้ที่จ าเป็นและส าคัญ
ในการปฏิบัติงานเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงาน/พัฒนา
ในด้านต่างๆ เช่น บุคลากร 
ประเด็นความรู้ในการ
ขับเคลื่อน เทคโนโลยี เป็นต้น 

ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
และส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิกรมอนามัย 

4  
 
 

 
15 วัน 

 
 
 

ส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิกรมอนามัย 

5   
30 วัน 

3 องค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้ คือ คน (people), 
กระบวนการ (process) และ
เนื้อหาหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ (content/IT)  

ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
และส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิกรมอนามัย 

6  
 
 

 
60 วัน 

เวทกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
และเผยแพรเ่ช่น 

- การประชุมวิชาการ
สง่เสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 

- LIKE Talk Award 
- วารสาร Health 
- TPSA เป็นต้น 

ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม  
และส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิกรมอนามัย 

7  30 วัน 
 

การจดทะเบียนทรัพยส์ินทาง
ปัญญา เช่น 

- ลิขสิทธิ ์
- สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ส านัก/กอง/ศูนย์ และส านัก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
กรมอนามัย 

 
 

 
   

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ/
อนุกรรมการ ที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะหส์ถานการณ์  
ก าหนดประเด็นในการด าเนินงาน 

จัดท าแผนการพัฒนา สนับสนุน 
และส่งเสรมิการจดัการความรู ้

ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้มีการพัฒนาใน 3 องค์ประกอบ

ของการจัดการความรู ้

ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มกีารแลกเปลีย่นเรียนรู ้

และเผยแพร ่

1 

ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การจดทะเบียนทรัพยส์ินทางปัญญา 



  
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผู้รับผิดชอบ 

 
 

   

8   
30 วัน 

องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ใน
การสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม และส านัก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

9     องค์ความรู้ได้รับการคัดกรอง 
พิจารณาความถูกต้อง จาก  
ผู้ที่รับผดิชอบ เช่น 
ผู้อ านวยการ ประธาน
คณะกรรมการ/ประธาน
คณะอนุกรรมการ 
 

ส านัก/กอง/ศูนย์ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม และส านัก
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

10  
 
 

30 วัน จัดเก็บข้อมลูอย่างเป็น
หมวดหมู่ ง่ายและสะดวกต่อ
การค้นหา 

ส านักงานคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และกองแผนงาน 

11  
 
 
 
 

3 วัน เผยแพร่ข้อมลูทั้งในระดบัพ้ืนท่ี
และระดับประเทศ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และ
สื่อสารให้พื้นที่รับทราบอย่าง
เข้าใจง่าย 

ส านัก/กอง/ศูนย์ และ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม 
ส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1. หน่วยงานคัดเลือกผู้รับผิดชอบ ประเด็น/เรื่อง/องค์ความรู้ที่จ าเป็นและส าคัญในการปฏิบัติงาน 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 2. ในระดับกรม ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม กรมอนามัย ประจ าปี และด าเนินการแจ้งเวียนให้หน่วยงานรับทราบ ในระดับหน่วยงาน 
แต่งตั้งคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/คณะท างาน ในระดับหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในหน่วยงาน 
 3. วิเคราะห์สถานการณ์เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน /พัฒนาในด้านต่างๆ เช่น บุคลากร 
กระบวนการในการด าเนินงาน ประเด็นความรู้ในการขับเคลื่อน/เทคโนโลยี เป็นต้น โดยหน่วยงานด าเนินการ
ในระดับหน่วยงาน และส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด าเนินการในระดับกรม  
 4. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จัดท าแผนการพัฒนา สนับสนุน และส่งเสริมการจัดการความรู้ 
ให้กับบุคลากรในสังกัดกรมอนามัย 
 5. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ /ส านัก/กอง/ศูนย์ ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการ
พัฒนาใน 3 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 3 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ คือ คน (people), 
กระบวนการ (process) และเนื้อหาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (content/IT) 
 6. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ/ส านัก/กอง/ศูนย์  ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่ในเวทีต่างๆ เช่น การประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม,  
LIKE Talk Award วารสาร Health เป็นต้น โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

1 

ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู ้

ด าเนินการจัดเก็บข้อมลู 

เผยแพร่ข้อมลูความรู ้

 
การคัดกรอง 

พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน 
ขององค์ความรู้ 



  

      ขั้นตอนการด าเนินงาน  การคัดเลือกผลงานวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

ขั้นตอนการด าเนินงาน LIKE Talk Award 
 

 
 
 
 



  

ขั้นตอนการลงตีพิมพ์บทความในวารสาร Health 
 

 
  
  
 
 
 
 
 
 



  

 7. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้เรื่องการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา และเป็นผู้ด าเนินการรวบรวม
เอกสารยื่นต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

            ขั้นตอนการด าเนินงานจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (ลิขสิทธิ์) 

 
 

 

 

 

 



  

ขั้นตอนการด าเนินงานจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) 

 
รายละเอียดเพ่ิมเติม : https://km.anamai.moph.go.th/th/intellectual-property/ 

 8. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการสนับสนุน
การด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม จากส านัก/กอง/ศูนย์ คณะกรรมการขับเคลื่อน          
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  รายละเอียดเพิ่มเติม : https://km.anamai.moph.go.th/th/ 
          9. องค์ความรู้ที่ถูกรวบรวมเพ่ือเผยแพร่ต้องผ่านการคัดกรอง พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนของ 
องค์ความรู้ โดยผู้ที่รับผิดชอบในประเด็นนั้นๆ เช่น ผู้อ านวยการ ประธานคณะกรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ 
         10. ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่           
ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา 
         11. เผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม         
ทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่ายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
 

ผู้จัดท า.....น.ส.ธันญาภรณ์  พิบูลย์พล 
                                                                                              นักประชาสัมพันธ์ 

https://km.anamai.moph.go.th/th/intellectual-property/
https://km.anamai.moph.go.th/th/

