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การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการรับการ
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ทางวิชาชีพ การให้บริการ และทักษะทางสังคมจากบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ เขตสุขภาพท่ี 10  ซึ่งใช้แบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนากับการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
น าเสนอด้วยการบรรยาย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจาก 5 
จังหวัดๆ ละ 2แห่ง ในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 10  เก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี1กุมภาพันธ์ถึง 12 กุมภาพันธ์ 2561  โดยแบ่งตัว
อย่างเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 เลขานุการคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ (พชอ.) เขตสุขภาพท่ี 10 
จ านวน 10 คน และกลุ่มท่ี 2 ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับเลขาฯ พชอ. เขตสุขภาพท่ี 10 จ านวน 50 คน  ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมดเป็นผู้ชาย ร้อยละ 100.0 อายุเฉลี่ย 54.0 ปี ส่วนใหญ่เป็น Gen Baby Bloom  อายุ 
54-72 ปี ร้อยละ 80.0  อายุราชการ 10 ปีข้ึนไป  ร้อยละ 100.0 อายเุฉลี่ย 33.42 ปี ด ารงต าแหน่งสาธารณสุขอ าเภอ 
และจบการศึกษาระดับปริญญาโททุกคน ร้อยละ 100.0  ส าหรับความคิดเห็นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของเลขานุการพชอ.ฯพบว่า มีสมรรถนะระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน  คือ การท างานเป็นทีมและด้านการ
มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ(ค่าเฉลี่ย 4.54 กับ 4.64 คะแนน ตามล าดับ) และมีสมรรถนะด้านการน าเสนอกับด้านการคิดในเชิง
วิเคราะห์มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดตามล าดับคือ 4.16 กับ 4.15 คะแนน  และเมื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานท้ัง 13 ด้านของตนเองพบว่าอยู่ในระดับดีท้ังหมดกลุ่มท่ี 2 กลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย ร้อยละ 
55.1 อายุเฉลี่ย 48.7 ปี ส่วนใหญ่เป็น Gen X  อายุ 39 – 53 ปี  ร้อยละ 51.0 อายุราชการ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 90.2
เฉลี่ย 23.6 ปี ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย ร้อยละ 33.3 และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.3  ส าหรับความ
คิดเห็นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของเลขานุการพชอ.ฯ  ซึ่งประเมินโดยผู้ปฏิบัติงานร่วมกับ
เลขาฯพชอ. พบว่าระดับความคิดเห็นพฤติกรรมท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับมากท้ังหมดส่วนผลการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาจาก
การสนทนากลุ่ม (Focus group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) พบว่าควรมีการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านบุคลิกภาพท่ีส าคัญควรมีลักษณะความเป็นผู้น า สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ท้ังเชิงรับและเชิงรุก ด้านจริยธรรม
ด้านคุณธรรมในระดับสูงมีใจรักในการท างาน เพื่อให้การท างานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านการสื่อสารท้ังแบบ
ทางการและไม่เป็นทางการ  ด้านการประสานงานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  สามารถส่งต่อและถ่ายทอดข้อมูลให้แก่
กรรมการและประชาชนให้เข้าใจโน้มน้าวจูงใจให้ผู้อื่นร่วมงานได้เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันของทุกฝ่ายสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม  พบว่า ต้องเสริมสร้างสัมพันธภาพในทีมด้วยการพบปะสังสรรค์นอกรูปแบบทางการจะท าให้เกิด
ความคุ้นเคยการรู้จัก เกิดเครือข่ายมากข้ึน  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการท่ีดีสมรรถนะด้านภาวะผู้น า น้ัน  เลขาฯ 
พชอ.ควรมีวิสัยทัศน์ และมีความมุ่งมั่น  มีความรู้ ความสามารถด้านวิชาการพร้อมพัฒนาตนเอง และสามารถสร้างการ
มีส่วนร่วม ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย ควรพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมในการพัฒนาความรู้และมีทักษะตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป 


