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การศึกษาจ านวนหนึ่งในต่างประเทศสะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจ านวนหนึ่งยังไม่
ตระหนักและไม่สามารถระบุผู้รับบริการท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพท่ีจ ากัดได้ อีกท้ัง การแสดงพฤติกรรม
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพยังมีจ ากัดเช่นกัน การศึกษาปัจจุบันพยายามสะท้อนพฤติกรรมส่งเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพและลักษณะของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการท าความเข้าใจและพัฒนาแนวทางการยกระดับศักยภาพของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขให้มีความพร้อมท่ีจะรับมือกับผู้รับบริการที่มีความรอบรู้ด้านสุขภาพที่หลากหลายได้ 

การแสดงท่าทางและน้ าเสียงท่ีบ่งบอกว่าก าลังต้ังใจฟังผู้พูด เป็นพฤติกรรมท่ีมีสัดส่วนของ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขน าไปปฏิบัติอยู่เรื่อย ๆ ถึงทุกครั้ง มากท่ีสุด (ร้อยละ 95) เมื่อเทียบเคียงกับการศึกษาอื่น 
ๆ สัดส่วนเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการศึกษาปัจจุบันแสดงพฤติกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพมากกว่า 
เช่น การสอบทานความเข้าใจกับผู้ฟังอย่างเป็นมิตร มีสัดส่วนร้อยละ 90 ขณะท่ีการศึกษาอื่น ๆ มีร้อยละ 40 
58.9 และ 65 ตามล าดับ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพไม่
อยู่ในระดับท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ (p = 0.072) ขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ (เพศ ช่วงอายุ และลักษณะการจ้างงาน) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) อย่างไรก็ตาม 
แบบจ าลอง (model) ท่ีมีลักษณะของเจ้าหน้าท่ีข้างต้นสามารถอธิบายความแปรปรวน (variance) ของ
พฤติกรรมส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพได้เพียงร้อยละ 5 เท่านั้น ซึ่งพยากรณ์โอกาสในการแสดงพฤติกรรม
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขได้ไม่ดี 

กล่าวโดยสรุป เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมส่งเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ ท้ังนี้ การศึกษาในอนาคตควรค้นหาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมส่งเสริม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพ และศึกษาประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีเน้นการให้ความรู้และทักษะต่อพฤติกรรม
ส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ  


