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มูลนิธิเพ่ือการพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ(Qualitativeresearch)มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์และ
รูปแบบการบริหารจัดการและการจัดบริการของคลินิกนมแม่ในสถานพยาบาลเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและจัดทําเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาคลินิกนมแม่ในอนาคตเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม กลุ่มตัวอย่างมีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยคัดเลือกจากคลินิกนมแม่ที่มีการจัดบริการอย่าง
ต่อเนื่องในปัจจุบันทั้งในสถานพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชนและผ่านการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยจากสถาบัน
พัฒนาการคุ้มครองการวิจัยในมนุษย์แล้วการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ด้วยการ
จําแนกข้อความจากการถอดเทปเข้ากลุ่ม จากน้ันจัดกลุ่มข้อมูล และนําผลการจัดข้อมูลมานําเสนอข้อค้นพบพร้อม
แปลความหมายผลการศึกษา จากการเก็บข้อมูลในคลินิกนมแม่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 14 แห่งในสถานพยาบาลทั้งรัฐ
และเอกชน พบว่าสถานการณ์การจัดบริการคลินิกนมแม่ของสถานพยาบาลแต่ละแห่ง มี พื้นที่การจัดบริการ รูปแบบ
คลินิก การวางโครงสร้างคลินิกนมแม่ในสถานพยาบาล และแนวทางการจัดบริการที่หลากหลายและแตกต่างกันทั้งใน
ระหว่างสังกัดรัฐและระหว่างรัฐและเอกชนการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือสําหรับให้บริการในคลินิกพบว่าแยกได้เป็น 
๓ ระดับตามความจําเป็นและความสะดวก ในด้านบุคลากรทุกคลินิกจะมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผู้ปฏิบัติงานประจําอย่าง
น้อย ๑ คน โดยให้บริการในส่วนของการให้คําแนะนํา การประเมินปัญหาและการแก้ปัญหาเบ้ืองต้นโดยไม่ใช้หัตถการ
ที่รุนแรง หากมีสภาวะหรือโรคที่ต้องการการวินิจฉัยจะต้องส่งพบแพทย์เพื่อประเมินให้การรักษา ซึ่งแนวทางการส่งต่อ
พบแพทย์ของคลินิกแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันตามบริบทของสถานพยาบาล ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ควรคํานึงถึง
รูปแบบการจัดบริการมีทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการจัดบริการประกอบด้วยนโยบายและการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร การจัดระบบบริการที่เข้ากับบริบทของสถานพยาบาล การทํางานเป็นทีมแบบสหสาขาวิชาชีพ 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการศึกษานี้คือ ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายและการสนับสนุนทัศคติของผู้บริหารและ
เพื่อนร่วมงานต่อความก้าวหน้าในสาขาอาชีพของบุคลากรและการจัดสรรอัตรากําลัง  

สรุปและข้อเสนอแนะ กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจหลักในการส่งเสริมสุขภาพประชาชนทุก
กลุ่มวัย และเป็นผู้ขับเคล่ือนหลักเรื่องการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ของประเทศไทย ควรมีการประกาศนโยบายที่ชัดเจนเรื่อง
มาตรฐานและแนวทางการจัดบริการคลินิกนมแม่ที่สอดรับกับมาตรฐานโรงพยาบาลสายสัมพันธ์ระดับโลกและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับประเทศ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนานโยบายร่วมกัน
ระหว่าง เพื่อยกระดับความเข้มแข็งของระบบบริการสุขภาพแม่และเด็กทั้งในส่วนของงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนามาตรฐานการให้บริการ การติดตามประเมินผลการดําเนินการและผลลัพธ์ทางสุขภาพ   และผลการศึกษานี้
สามารถใช้เป็นข้อมูลนําเข้าสําหรับการจัดทําคู่มือ มาตรฐานการจัดบริการคลินิกนมแม่ในสถานพยาบาลของประเทศ
ไทยเพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรสาธารณสุขทุกระดับนําไปปรับใช้เพื่อพัฒนาระบบบริการของตน 


