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ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น กรมอนามัย 

 
การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจและความต้องการในการให้บริการหญิง

ต้ังครรภ์ท่ีได้รับการเจาะน้้าคร่้า กลุ่มตัวอย่างท่ีมารับการเจาะน้้าคร่้าเพื่อส่งตรวจวินิจฉัยทารกในครรภ์ จ้านวน 
71 คน          ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยท่ี 7 ขอนแก่น ระหว่าง เดือนธันวาคม 2559 ถึง 
เดือนกุมภาพันธ์ 2560 รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และน้ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ อยู่ในช่วง 30–39 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.85 รองลงมา
อายุ   อยู่ในช่วง 20–29 ปี ร้อยละ 36.62 สถานภาพส่วนใหญ่ สมรส ร้อยละ 94.37 ระดับการศึกษาสูงสุด 
ส่วนใหญ่        คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 38.03 รองลงมาคือปริญญาตรี ร้อยละ 26.76 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน ร้อยละ 30.99 รองลงมามีอาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 23.94 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อย
ละ 12.68 อาชีพค้าขาย         และเกษตรกร มีจ้านวนเท่ากันคือ ร้อยละ 8.45 จ้านวนการต้ังครรภ์ พบว่าส่วน
ใหญ่เป็น ครรภ์ท่ี 2 ขึ้นไป คิดเป็น    ร้อยละ 63.38 รองลงมาเป็นครรภ์แรก ร้อยละ 36.62 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการพบว่า          หญิงต้ังครรภ์ท่ีได้รับการเจาะน้้าคร่้า มีความพึงพอใจด้านบริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54(S.D.=0.52) ความพึงพอใจด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีภาพรวม อยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.61 (S.D.=0.47) และด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ พบว่าภาพรวมมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 (S.D.=0.59) จากผลการประเมินความต้องการด้านบริการ พบว่า มีความต้องการ
บริการพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.49(S.D.=0.55) ซึ่งมีความต้องการมากท่ีสุดเป็นอันดับ
แรก คือ ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีอธิบายรายละเอียด ในการเจาะน้้าคร่้า มีค่าเฉล่ีย 4.64 (S.D.=0.60) รองลงมาคือ 
ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีบริการตามล้าดับก่อน-หลัง โดยผู้มาก่อน     ควรได้รับบริการก่อน และต้องการให้
เจ้าหน้าท่ี ให้การพยาบาลถูกต้องตามข้ันตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 4.62 (S.D.=0.55) 
        จากผลการศึกษานี้ ควรน้าผลการศึกษาท้ังในด้านความพึงพอใจและความต้องการของผู้รับบริการ มา
ปรับปรุงและการจัดการการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการเพื่อให้การช่วยเหลือหญิงต้ังครรภ์อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
 


