
รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการข้อมูลและความรู้  
(Data Management & Knowledge Management) 

 
สถานการณ์ด้านบุคลากร 

สำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตามตัวช้ีวัดท่ี 2 มิติท่ี 2 จำนวน 27 คน 
ประกอบด้วยข้าราชการในระดับผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ข้าราชการระดับอื่นๆ 3 คน พนักงานราชการ  15 คน 
และลูกจ้างประจำ 3 คน เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์แล้วมีพนักงานราชการในสัดส่วนท่ีสูง ซึ่งพนักงานราชการ
ส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ ทักษะในการเช่ือมโยงข้อมูลความรู้ และการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ และมีโอกาสใน
การโยกย้ายงานค่อนข้างสูง ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน และเมื่อมีพนักงานราชการเข้ามาทดแทนซึ่ง
ยังขาดประสบการณ์ในการทำงานในระบบราชการ ซึ่งต้องมีการเรียนรู้งานใหม่อยู่บ่อยครั้งทำให้การดำเนินงาน
อาจล่าช้าไม่ต่อเนื่อง จึงจำเป็นต้องมีการจัดการข้อมูลและความรู้ท่ีเป็นระบบ ง่ายต่อการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ รวมท้ังพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้มีข้อมูลความรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ หรือส่ง
ต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และใช้เป็นข้อมูลความรู้เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน โดยเน้นหลักการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
 

 
 

 
ความจำเป็นในการจัดการความรู้และการวิเคราะห์ตามบริบทของการปฏิบัติงานตามหน้าที่/ภารกิจ 

การจัดการข้อมูลและความรู้ เป็นพื้นฐานของหน่วยงานราชการ ท่ีจะพัฒนาเพื่อให้เป็นองค์กรท่ี 
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกัน การจัดการข้อมูลและความรู้ก็เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานราชการ         
ท่ียังดำเนินการไม่เต็มศักยภาพเท่าท่ีควร ทำให้ข้อมูลหรือความรู้ยั งอยู่กับบุคคล หรือหน่วยงานย่อย             
ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 กรมอนามัยได้กำหนดให้มีตัวช้ีวัดท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จของการขับเคล่ือนองค์กร
สร้างสุข ในมิ ติ ท่ี 2 การจัดการข้อมูลและความรู้  (Data Management & Knowledge Management)       
ซึ่งนิยามไว้ว่า การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management & Knowledge Management) หมายถึง 
การรวบรวม ข้อมูล และองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรท่ีกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้
เป็นระบบและเผยแพร่เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
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ซึ่งตัวชี้วัดนี้ สอดคล้องกับการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านบุคคลากรท่ีส่งผลต่อสถานการณ์ด้านข้อมูลและ

ความรู้ของสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีข้อมูลความรู้บางส่วนยังไม่ได้ถูกจัดการให้เป็นระบบ ทำให้ยากต่อ
การเข้าถึง ข้อมูลความรู้ส่วนนึงถูกจัดเก็บไว้ท่ีบุคคล ซึ่งภารกิจของสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
นอกเหนือจากภารกิจของผู้ทรงคุณวุฒิ  ท่ีดำเนินงานตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท้ัง ท้ัง ๖ ท่านแล้ว           
ยังมีภารกิจสำคัญของสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย  

1. ภารกิจด้านการสนับสนุนการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์  
2. ภารกิจด้านสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ  

- งานสนับสนุนการวิจัย 
- จริยธรรมการวิจัย  
- วารสาร Health  
- งานสนับสนุนการจัดการความรู้  

3. ภารกิจด้านการส่งเสริมความรอบรู้เพื่อสุขภาพ  
จากภารกิจของสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งดำเนินการขับเคล่ือนงานด้านวิชาการในภาพรวม

ของกรมอนามัยซึ่งมีท้ังมีข้อมูลความรู้ท่ีต้องนำมาใช้ในการดำเนินงาน รวมท้ังข้อมูลความรู้ ใหม่ๆท่ีเข้ามาอย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องดำเนินการจัดการข้อมูลและความรู้ โดยอาจเริ่มต้นจากการจัดการข้อมูล 
ความรู้ภายในตนเอง หรือในกลุ่มภารกิจงาน โดยสามารถศึกษารายละเอียดและแนวทางการจัดการข้อมูลและ
ความรู้ได้จากร่างคู่มือการจัดการความรู้กรมอนามัย ปีงบประมาณ 2563 

 
  จึงเกิดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในด้านการจัดการข้อมูลและความรู้ ภายใต้นโยบายองค์กรสร้างสุข คือ 

บุคลากรในสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีการจัดการข้อมูลและความรู้ท่ีใช้ในการพัฒนากระบวนการ
ทำงานตามภารกิจหน้าท่ีของตนเอง  มีการจัดการข้อมูลและความรู้ ท่ี เป็นระบบ ง่ายต่อการเรียนรู้ การ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ รวมทั้งพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามมาตรการ ดังนี้  

1. ช้ีแจงรายละเอียด ทำความเข้าใจกับบุคลากรของหน่วยงาน เกี่ยวกับตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับ
ความสำเร็จของการขับเคล่ือนองค์กรสร้างสุข ในมิติท่ี 2 การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data 
Management & Knowledge Management) 

2. วิเคราะห์สถานการณ์ข้อมูลความรู้ กำหนดประเด็นการจัดการข้อมูลและความรู้ และจัดทำแผนการ
ดำเนินงานของสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแบบมีส่วนร่วม 

3. มีการช้ีแจงแผนการดำเนินงานและนโยบายการการจัดการข้อมูลและความรู้ โดยผู้บริหารหน่วยงาน 
4. ดำเนินการตามแผน 
5. ติดตามผลการดำเนินงาน 
6. ประเมินผลการดำเนินงาน 

 
ท้ังนี้เพื่อให้บุคลากรสำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเกิดการเรียนรู้กระบวนการต่างๆ ในการจัดการ

ข้อมูลและความรู้และข้อมูลและความรู้ให้เป็นระบบง่ายต่อการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและเผยแพร่ นำไปสู่พัฒนา
องค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป 


